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1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihlerini kapsayan kurumsal yénetim, ekonomik, sosyal ve cevresel
performansimizi, bu yil dérdinctstini yayimladigimiz strddrdlebilirlik raporu ile paydaslarimiza
sunuyoruz.

Surddrulebilirlik performansimiz ve hedeflerimize iliskin tim bilgiler, 2020 yilinda gerceklestirdigimiz
Turk Tuborg verimlilik projeleri, kiiresel amaclara uyumlu bir sekilde odaklandigimiz strdardlebilirlik
yaklasimimiz olan Kiiresel Gelisime %100 Uyumluluk, Ekonomi ve is Yasamina %100 Katki, iklim
Eylemine %100 Destek ve Kiiresel i§ Birligine %100 Katilim ana basliklarinda yer aliyor. Raporumuzda
ayrica; kiresel captaki gelismeler, 2020 yilinda tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 salginina karsi
aldigimiz dnlemler, yiratilen uygulamalar ve 6nceliklendirme analizi sonuclarimiz ile Strdrilebilir
Kalkinma Amaclar’'na sundugumuz katkilara da yer verdik.

Raporumuzu Tirk Tuborg Strddrilebilirlik Komitesi liderliginde genis bir i¢c paydas katiimiyla olusturduk.
Turkiye'deki faaliyetlerimizi ve bilgilerimizi iceren dérdiincli raporumuzu daha énceki yillarda oldugu

gibi GRI (Global Reporting Initiative) standartlari “temel” secenegine uyumlu olarak Tiirkce ve ingilizce
dillerinde hazirladik. Hizmet verdigimiz diger pazarlara iliskin bilgileri ise bu raporun disinda tuttuk.

Bundan sonraki dénemlerde gerceklestirilen calismalarimizi yine yillik olarak StrdirGlebilirlik Raporumuz
araciligiyla paylasmaya devam edecegiz.

Surddrdlebilirlik Raporumuza iliskin her tarl distince, 6neri ve sorulariniz icin bir sonraki sayfada yer alan
iletisim kanallarini kullanabilirsiniz.

Turk Tuborg Surdurdlebilirlik Raporu 2020

iletigim:
E-mail:
Telefon:
Adres:

MusteriHizmetleri@carlsberg.com.tr
44472 20

Kemalpasa Caddesi, No: 258 35070
Isikkent-Bornova, IZMIR
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2020 yil; bir anda hayatimiza giren pandemi gercegi ile birlikte diinyanin adeta yeniden sekillendigi, hayatlarimizin farkl bir
normale evrildigi bir yil oldu ve tiim insanligi sarsan bu gercekle yizlesmeye hala devam ediyoruz.

Tum diinyaya damgasini vuran bu pandemiile birlikte, biz de Trk Tuborg olarak, olagan disi gelismelere taniklik ettigimiz
zorlu bir yili geride biraktik.

Dunyanin genelinde; hiikiimetlerin, sirketlerin ve tiim insanhigin oldukca ani bir sekilde ve hazirliksiz yakalandigi boylesi bir
durumda Turk Tuborg olarak, 6nceligi en basta ¢alisanlarimizin ve tim eko sistemimizin saglik ve givenligine vererek, hemen
hemen herkesten dnce ve herkesten cok énlem alarak harekete ge¢mis olmaktan mutluluk ve gurur duyuyorum.

Surecin basindan bu yana, Turk Tuborg olarak konuyla ilgili aksiyonlarimizi ivedilikle alip uygulamaya koyduk. Saglhk
Bakanlig'mizin ve ilgili tim kuruluslarin bilgilendirme ve talimatlarini yakindan takip ettik. Hatta sadece Turkiye'yi degil,
Grup sirketlerimizin oldugu Ulkeleri ve tim dtinyayi siki bir bicimde izleyerek gelismelerden en hizli sekilde haberdar olmaya
calistik ve gelen tim korunma metotlarini ekiplerimizle paylasarak ivedilikle uygulamaya aldik. Faaliyet alanlarimizda
yogunlugu azaltarak riski minimize etmek adina, is tanimi uygun olan calisanlarimizi 16 Mart 2020 tarihinden itibaren evden
calisma modeline gecirdik ve yil sonuna dek bu sekilde devam ettirdik.

Pandemi stirecinde almis oldugumuz tiim bu énlemler ve sagladigimiz hijyen kosullari sayesinde sektérimiizde "TSE
Covid-19 Giivenli Uretim Belgesi'ni ilk alan firma olmak da bizim icin ayri bir gurur kaynag oldu.

Pandemiile hayatimiza giren degisime adapte olma ve is modelimizde yapmamiz gereken degisiklikleri hizla hayata gegirme
konusunda ise; 6nemi bugtin daha da anlasilan dijitallesme alaninda 6ngérali davranarak uzun zamandir yatinm yapmakta
oldugumuz mevcut teknolojik altyapimizin, calisan gtivenligi ve sagligiicin yaptigimiz yatirimlarin ve tim paydaslarimizla
etkin bigimde strdirdigumuz iletisimimizin sayesinde esnekligimizi ve glicimiz koruyarak hizli bicimde yol alabildik.

Yasanan tim bu stirec aslinda strdarlebilirligin mutlak 6nemini de net bir sekilde g6z 6ntine sermekte. Yasamakta
oldugumuz kiiresel bir salginla daha da derinlesen iklim acil durumu ufka odaklanma zamaninin geldigini bizlere tekrar tekrar
vurgulamakta. Dinyanin %70'ini kapsayan Ulkelerin net sifir emisyon taahhtdu vermesi, bircok tlkenin yeni normalimize
adim atmaya net bir sekilde hazir olduklarini séylemeleri de bunun bir ispati. Biz de bu baglamda gerceklestirdigimiz verimlilik
projeleriile son 5 yilda (dogrudan) sera gazi emisyon yogunlugumuzu Tiirk Tuborg olarak %11,5 azaltarak yolumuza devam
etmekteyiz.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Stirdiirtilebilirlik ilkeleriile uyumlu olarak, uyum cercevesinde
paydaslarimiz icin ekonomik deger yaratirken ayni zamanda cevreye, topluma ve gelecege olan sorumlulugumuzu da hep én
planda tutmayi hedefliyoruz.

Tark Tuborg Sardurlebilirlik Stratejisi'nin ana basliklarini; bittinliikct bir bakis agisi ve hem calismalarimizin hem de
{retimimizin temelini olusturan “%100 Kalite" anlayisiyla ele alarak, “Kiiresel Gelisime %100 Uyum, Ekonomi ve is
Yasamina %100 Katki, iklim Eylemine %100 Destek, Kiresel is Birligine %100 Katilim” olarak belirlemistik. 2020 yilinda da
strddrdlebilirlik caismalarimizi bu 4 ana basligimiz altinda yonetmeye devam ettik.

Hizmet verdigimiz topluluklar Gzerinde olumlu bir etki yaratma tutkumuzdan asla taviz vermeyerek yakin iliskide oldugumuz
tarim sektdrdnin gelisimi adina, yerel Gretimi ve Turk ciftcisini destekleyerek, tarimsal faaliyet alanimizi bir 6nceki yila gére
%107 blyuterek 2020 yilini tamamladik. Ttrk Tuborg olarak giftcilerin gecim kaynaklarini ve tarimsal dayanikliigi iyilestiren
uygulamalari ve teknolojileri desteklemeye de daima devam edecegiz.

Yaptigimiz verimlilik calismalarimiz ve stirec iyilestirmeleri sonucunda depolamada %33 kapasite verimliligi sagladik.

Tark Tuborg olarak, iklim eylemi énceliklerimiz arasinda bulunan su riskleri ve yonetimi konusunda da yol aldik. Son 5 yilda malt
uretimindeki su tlketimimizi %25 ve son 10 yilda bira Gretimindeki su tiiketimimizi %8,2 azalttik. 2020 yilinda geri kazandigimiz su
miktarini bir dnceki seneye gore %89,6 artirarak daha fazla suyu geri kazanarak su verimliligi saglamis olduk. Atiklarimizin %99,99'unu
geri dontistime kazandirdik. Gerceklestirilen enerji verimliligi uygulamalari ile toplam enerji tiiketimimize %?5 katki sagladik.

Tark Tuborg Strdirtlebilirlik Raporu 2020
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Kadinlara %100 firsat esitligi saglayan bir sirket olarak, bu sene de kapsayicilig, esitligi ve cesitliligi artirmak ve iyilestirmek
icin calistik. Son 5 yilda toplam calisan sayimiz %40 artarken, Turk Tuborg'da cinsiyet ve firsat esitligi alaninda farkliigini
ortaya koyarak kadin calisan sayimizi %68 artirdik. Yonetim kurulumuzdaki %33 ve icra kurulundaki % 43'lik kadin Gye
oranimiza ilaveten sadece Ust yonetimde degil her gérev ve seviyedeki kadin sayisini artirmak da daimi hedeflerimiz arasinda.
Bu hedefin sonuglarindan biri olarak “lretimde kadin operatér istihdami” konusunda sektérimuzde lider olmaktan da gurur
duyuyoruz.

is Saghigi ve Glivenligine verdigimiz dnemle giivenli ve saglikli bir calisma ortaminin saglanmas! icin her zaman maksimum
caba sarf ediyoruz. Ozellikle béylesi bir pandemi yilinda daha da 6nem kazanan is Saghigi ve Giivenligi konusunda hizl ve
yerinde kararlar alarak ve en dogru sekilde uygulanmasini saglayarak iSG istatistiklerimizdeki gelisimi stirdiirdiik ve cok zorlu
bir yili basariyla geride biraktik.

Sorumlu Uretim anlayisimizi da her firsat ve platformda, tedarikgilerimiz ve diger yakin paydaslarimiz basta olmak tizere tim
toplum ile paylasmaya devam ettik.

Batdn bunlarin yani sira; Glke ekonomisine ve tiiketicilerine olan sorumluluk ve gérevinin de bilincinde bir sirket olarak, isimizin
en dogru bicimde ve eksiksiz stirdirtlmesinden asla taviz vermeden, faaliyetlerimizi kesintisiz ve planlandigi sekilde devam
ettirirken, yaptigimiz toplumsal destek calismalarina da agirlik verdik.

%100 Gonalltytz programi kapsaminda ¢ ana konumuz olan Egitim, Kadin ve Toplumsal Konular alaninda pandemi
sartlarinda da projeler tGretmeye ve ylritmeye devam ettik. Uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte egitimde firsat esitliginin
saglanmasini desteklemek amaciyla laptop ve tablet bagisinda bulunduk.

30 Ekim tarihinde izmir'de meydana gelen depremden etkilenenler icin izmir'e %100 Destek calismasi baslattik. Sirketimiz,
calisanlarimiz ve bayilerimizin destegi ile izmir Biiyiiksehir Belediyesinin destek kampanyasina gida paketi, hijyen paketi
destekleri sagladik.

“9/5100 Yasam Kalitesi icin Géndillilyiiz!” slogani ile kalici ve stirdiirtilebilir model ve ¢dziimler tiretmek adina Alternatif Yasam
Dernegi (AYDER) ile devam eden is birligimiz kapsaminda yr(ittigimuz %100 Destek Programiicinde, engelli ve sosyal
dezavantajli genclere mentorluk ve burs desteg@i vermeye bu yil da devam ettik.

Bu yil dérdincistini yayinladigimiz strddrdlebilirlik raporumuzda yukarida sizlere kisaca 6zetlemeye calistigim faaliyetlerimizi
tim detaylari ile bulabilirsiniz.

Ben, 2020 yilinda ortaya koydugumuz biittin bu basaril sonuclara katkida bulunan, her zamankinden daha zorlu sartlarda

birlikte yol aldigimiz basta Turk Tuborg calisanlari olmak tizere tim ortaklarimiza, bayilerimize ve musterilerimize tesekkur
ediyorum.

Q-Qg\;@

DAMLA BIROL

Turk Tuborg Strdurulebilirlik Raporu 2020

11



L |
o
N
o




T B 4

\l \I IIIII

o §’ ) N VY N\
7 Y L) N

Stirdiirilebilir Tarim calismalarimiz kapsaminda
yerel Gretimi ve Tark ciftcisini desteklemeye
devam ediyoruz. Bu cercevede 2020 yilinda
tarimsal faaliyet alanimiz bir 6nceki yila gére
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EKONOMI VE iS YASAMINA
%100 KATKI

Covid-19 Salgini slirecinde tim
calisanlarimizin saghgini korumak ve ayni
zamanda isimizin strekliligini saglamak
amaclylaic iletisim strecimizde siklikla
bilinclendirme calismalarimizi gerceklestirdik
ve tim slreclerimizi online ortama tasidik.

%100 KALITELi YASAM
platformumuz kapsaminda pandemi
strecinde calisma arkadaslarimizin
ailelerinin de katilimini saglayan ruhsal
ve fiziksel sagliklarini korumaya yonelik
program ve seminerler gerceklestirdik.

Son 5 yilda toplam calisan
sayimiz %40 artarken,
kadin calisan sayimizi

%68 artirdik.

Turk Tuborg'da Ust yonetimdeki kadin
oranimiz %43'tlr. Son 1 yilda Tedarik Zinciri
fonksiyonumuzdaki kadin calisan sayimiz
%37 arttl. Son 4 yilda Uretim sahamizda
gorev yapan kadin Uretim operatorii sayimizi

£ katindan
fazla artirdik.

Tiirk Tuborg Siirdiriilebilirlik Raporu 2020 15



EKONOMI VE IS YASAMINA
%100 KATKI

Son 1 yilda Satis Fonksiyonumuzdaki - -

°
kadin calisan sayimiz ')/ % F artt. M

Kadin Aday Oneri Sistemi ile kadin aday
basvurularinin yetersiz oldugu ve kadin istihdamini
artirmaya odaklandigimiz fonksiyonlarimizda ¢alisma
arkada§larlm12|n 6nerdigi
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arkada§|m|z istihdam edildi.
Performans yonetimi @ —
hedeflerimizin bir parcasi olarak —
2020 yilinda Tiirk Tuborg %—
Yetkinlik Modelinin Giincellenmesi

projesi tamamland.

insan Kaynaklarinda Dijitallesme’nin énemli
adimlarindan biri olan yeni “Tuborg Akademi

Egitim Portali”ni hayata gecirdik.
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is Saghgi ve Giivenligi (ISG) bitcesini
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Toplam kaza sayimiz %68,
kayip glin sayimiz %76,3 azald..

16 Turk Tuborg Strdarilebilirlik Raporu 2020

Raporlama Déneminde One Cikan Konular

M) e, (o ey 1
i ‘. n,” “‘ ”’” “'. ? “‘ n”’
7 \““ g ““\
1A% 14 7 ‘o
0 T L 1V 4
N\ IIIII llll” \I IO IIIII
§’ \\\\\ ECSCCS ‘5 LR TS
Y, Y ImBN
ad

l IIIII
’ Naaa

IIII
\\\\
IIII
\\\\

Gergeklestirdigimiz \\Q\

verimlilik projeleriile son 5 \%\%\
yilda (dogrudan) sera gazi
emisyon yogunlugumuzu

0/ AT B azalttk.
ofla

" Atiklarimizin

e .*%
(| ’ geri donugume kazandirdik.

Gerceklestirilen enerji verimliligi f (\
uygulamalariile toplam eneriji \) j‘

tiketimimizi 0/ S5 azalttik.
(=]

\\\ Malt Uretimindeki s enerjisi
tlketimimizi 10 yilda

50T 70 azalttik.
%§2:l D.C

§9
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0(((((((

tiketimi hedefimize basariyla
ulastik.
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Paydaslarimizin beklentilerini

171
dnemsiyor ve fikirlerini
L_l:—l_:r_J almaya devam ediyoruz.
Oncelikli strdtrulebilirlik
konularimizi giincellemek icin

gerceklestirilen calismalara
Turk Tuborg calisanlari ve

“5 dis paydasimiz katild.

%100 Y ASAM KALITESI
iCiN BONULLUY U2

0 D
diyerek kalici ve strdurdlebilir %100 EONULLUYUZ!
model ve coziimler tretmek calismalar kapsaminda
adina Alternatif Yasam Eog%"é SAA
Dernegi (AYDER) ile devam é 26 EUN
eden is birligimiz kapsaminda gonulli calisma
gerceklestirdik.

yUrattigimuiz %100 Destek
Programricinde, engelli ve
sosyal dezavantajli genclere
mentorluk ve burs desteqgi
vermeye devam ettik.

18 Turk Tuborg Surdurdlebilirlik Raporu 2020 Turk Tuborg Surdurdlebilirlik Raporu 2020 19



20

Tum ihtiyaclarimizi dikkate alarak, i¢ ve dis paydaslarimizin sesini dinleyerek yaptigimiz

titiz calismalar sonucunda belirledigimiz 6ncelikli strdaralebilirlik konularimizi, buna bagli
strddrdlebilirlik stratejilerimizi ve hedeflerimizi Trk Tuborg Strdarlebilirlik Matrisi basliginda siz
degerli paydaslarimizla bir 6nceki raporumuzda paylasmistik. Oncelikli stirdirtlebilirlik konularimizs;
“Uriin ve Hizmet Kalitesinde Onciiliik, Nitelikli Calisma Ortaminin Yaratiimasi, Cevrenin
Korunmasina Katki ve Toplumun Yasam Kalitesine Katki” baslikli dort odak konu grubu altinda
topladik. Strdurdlebilirlik performansimizi yakindan ilgilendiren bu odak konularini, battnltkcd bir
bakis acisiyla, ¢alisma ve Gretimimizin temelini olusturan #%100 Kalite” anlayisiyla ele alarak, Tirk
Tuborg Surdurdlebilirlik Stratejisi'nin ana basliklarini Kiiresel Gelisime %100 Uyumluluk, Ekonomi
ve is Yasamina %100 Katk, iklim Eylemine %100 Destek, Kiiresel is Birligine %100 Katiim
olarak belirledik.

Surdardlebilirlige bakis agimizi degistirmeden, sirketimizin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini
yonetmeye bu yil da devam ettik. Yeni baslayan ya da devam eden tiim uygulama ve projelerimizi
surddrdlebilirlikteki 4 ana basligimiz altinda yoneterek, 6ncelikli konularimiz Gizerinde ciddi ve hizl
calismalar gerceklestirdik. 2020'ye damgasini vuran ve halen etkisini devam ettiren pandeminin
olumsuz kosullarina ragmen bir yil boyunca bu éncelikli konularda bircok proje gerceklestirdik.
Surddrdlebilirlik calismalarimiz, st yonetiminin liderliginde Strddrdlebilirlik Yonetimimiz tarafindan
yUratalda.

Ozellikle is Saghgi ve Guvenligi, iretimde verimlilik alanlarindaki yaptigimiz sayisiz projeyle daha
guvenilir ve saglikli bir is ortamini sagladik. Basta insan olmak tizere kullandigimiz kaynaklarin daha
verimli islenmesine odaklandik.

Surdardlebilirligi uzun yillardir benimsemis bir kurum olarak, diinya capinda etki yaratan sorunlarin
¢6zllmesi icin yapabileceklerimizi ve kendi bakis acimizla sunabilecegimiz katkilari bulma arzumuz
devam ediyor. Bu baglamda, kurum olarak Birlesmis Milletler Strdirdlebilir Kalkinma Amaclari (SKA)
icerisinde belirtilen konularla ilgili yapilabilecek calismalara ve hedeflere ulasmaya destek oluyoruz.

Turk Tuborg Strdarilebilirlik Raporu 2020

Raporlama Déneminde One Cikan Konular

Musterilerimize en yuksek kalitede Grlinlerin sunulmasi her zaman igin birinci énceligimiz oldu ve
tim dretim anlayisimizi “%100 Kalite” mottosu temel olacak sekilde gelistirdik.
%100 Kalite mottomuzu ‘Kiresel Gelisime %100 Uyumluluk’ saglayarak uyguluyoruz.

Kalite anlayisimiz, Gretimin her asamasinda insan saghgi, kullandigimiz Griinlerde cevrenin
korunmasina verdigimiz katki, tim slreclerimizde inovatif yaklasimlari icermektedir.

Sirdiiriilebilir Tarim yaklasimimiz ile yiksek kalitenin elde edilmesinin s

o

ilk basamadi olan arpa tedariginde verimi ve kalitesi yiksek maltlik
arpa cesitlerinin ekimini saglayarak strddrlebilir gida Gretimi
sistemlerini glivence altina aliyor, tarim uygulamalarini destekliyoruz.

Uretim ve operasyonumuzun her asamasinda su
tuketimi hedefleri belirliyor ve hedeflerimizle uyumlu
verimlilik projeleri gerceklestiriyoruz.

Tiirk Tuborg Pilot Tesisi calismalariile biracilik sektértnd
gelistirmeye, yenilikler kazandirmaya devam ediyoruz.

Calisanlarimiza yonelik diizenledigimiz “Cevre Bilinci”
egitimleri ve etkinlikleriyle geri déntistim ve geri kazanim
konularinda farkindalik yaratmayi hedefliyoruz.

Deger zincirimizi ‘%100 Kalite' mottomuzla
benimsedigimiz strddrlebilirlik yaklasimimiza
entegre calismalarina devam ediyoruz.

Ambalaj azaltimi saglayan projelerin Gretim
hatlarinda uygulanmasina ve yan Griin
streclerimizin iyilestirilmesine devam ediyoruz.
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Bizim icin kaliteli Gretimin birinci kosulu, ytksek nitelikli calisanlarimizdan
olusan yenilikci ekibimizin calisma kosullarinin da ayni sekilde nitelikli olmasidir.
Nitelikli ve yenilik¢i ekibimizin tim bilgi ve deneyiminin destekledigi yenilikcilik
faaliyetlerimizle stirekli gelisimi sagliyor ve yiksek triin kalitesi hedefimize
ulasmaya calisiyoruz. Basta calisanlarimiz olmak tizere deger zincirimizin her
asamasinda is yasamina yaptigimiz yatirimlar sayesinde, sektérimuizde 6nci
konumda yer alan kuruluslardan biri olmaya devam ediyoruz.

INSANAYAKISIRIS

VEEKONOMIKBOYOME

Tiirk Tuborg Pilot Tesisi calismalari ile biracilik sektérind m
gelistirmeye, yenilikler kazandirmaya devam ediyoruz.

12 e

Calisanlarimiza yonelik diizenledigimiz “Cevre Bilinci”
egitimleri ve etkinlikleriyle geri dontstim ve geri kazanim m
konularinda farkindalik yaratmayi hedefliyoruz.

SABLIKVE
KALITELIYASAM

“9/6100 Kaliteli Yasam” catisi altinda, calisanlarimiza ve ailelerine —/\/\/\0
saglikli ve kaliteli yasamalari icin programlar sunuyoruz.

SAGLIKVE
Pandemi slirecinde almis oldugumuz énlemler ve sagladigimiz SR
hijyen kosullari sayesinde "TSE Covid-19 Giivenli Uretim —/\/\/\Q

Belgesi"ni sektorimuizde alan ilk isletme olduk.

INSANAYAKISIRIS
Calisanlarimizin ve ailelerinin saghgini korumak amaciyla,
Is Saghgr ve Giivenligi ekibimizle birlikte Covid-19 m
onlemlerini sirket icerisinde her alanda hayata gecirdik.
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INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKEBOYONE
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3 SAGLIKVE
KALITELI YASAM

P

Raporlama Déneminde One Cikan Konular

1 B BARIS, ADALETVE 1 ESITSIZLIKLERIN
GOGLUKURUMLAR AZALTILMASI

o -
YR e
* v

%100 Firsat Esitligi” politikasiyla herkese adil ve esit davranmayi
gerek is yerinde gerek toplumsal alanda tesvik etmeyi énemsiyoruz.

5 TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

Kadin Aday Oneri Sistemimiz ile kadin istihdamini gl
artirmaya katki sagliyoruz.

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKEBOYOME

o

Sirketimizde her yil "is Saghgi ve Givenligi Haftas!" diizenliyoruz.

NITELIKLI INSANAYAKISIRIS
EGITIM VEEKONOMIKBOYOME|

o

Calisanlarimiz icin 6grenme ve gelisimde strdurlebilirligi
saglayabilmek amaciyla Turk Tuborg yetkinlikleriile baglantili
konularda Yetkinlik Gelisim Bultenleri haziryoruz.

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

%100 Liderlik Okulu ile liderlerimizin gelisimini destekliyoruz.

Calisanlarimizin baghliginin ve motivasyonunun yiksek olmasinin WSANAYAGSRIS
is performansinin strekliligi acisindan tasidigr dnemin bilinciyle, e
sirketimizde belirli donemlerde “Calisan Baghhgi ve Memnuniyeti
Anketi” gerceklestiriyoruz.

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

ise yeni baslayan calisanlarimiza, uyum streclerinde
“Ise Baslangi¢ Destek Programi” ile destek oluyoruz.

INSANAYAKISIRIS 9 SANAYI, YENILIKGILIK
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI

o | &

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

Verimlilik projelerimiz ile Gretimde kayiplarin azaltiimasina yonelik
calismalarimizi stirddriyoruz.

Depolamaiyilestirmeleri ile ilgili verimlilik projeleri gerceklestiriyoruz.
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Gezegenin sinirl kaynaklarinin ve cevrenin korunmasi, Tirk Tuborg olarak temel
onceliklerimiz arasindadir. Sorumlu Gretim ve tiketim anlayisimizin gelecegimiz adina risk
olusturan iklim degisikliginin énlenmesine kiresel élcekte katki saglayacagina inaniyoruz.

Sadece Uretimle sinirl kalmayip faaliyetlerimizin her asamasinda enerjinin, suyun
korunmasi ve atiklarin azaltilmasi yontinde gelistirdigimiz projelerle iklim eyleminde

sorumlulugumuzun geregini yerine getirme kararlligiyla calismalarimiza yén veriyoruz.

Tarkiye'nin en biyik sehirlerinden birinde faaliyet
gosteren fabrikamizda, enerji verimliligi ve su
kullanimi gibi konularda sehrin altyapisini ve cesitliligini
degistirecek unsurlari azaltmak igin calisiyoruz.

Uretim ve operasyonumuzun her asamasinda su
tiketimi hedefleri belirliyoruz ve hedeflerimizle
uyumlu verimlilik projeleri gerceklestiriyoruz.

Ambalaj azaltimi saglayan projelerin tiretim hatlarinda
uygulanmasi ve yan Uriin streclerinin iyilestiriimesi
calismalarimizi yaratlyoruz.

Aritma tesisinde Urettigimiz biyogazi yakma isleminde kullaniyoruz.

Turk Tuborg Strdarilebilirlik Raporu 2020
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INSANAYAKISRIS 9 SANAYL YENILIKGILIK 12 SORUMLUCRETIN
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI VETOKETIM

o QO

Yardimci Malzeme Kullanimi Azaltim projesi gerceklestiriyoruz.

9 SANAYL, YENILIKGILIK 12 SORUMLU ORETIM
VEALTYAPI VETOKETIM

CIP surreclerini (makine temizlik stregleri) iyilestirerek &
dogal kaynaklarin kullanimini optimize ettik.

INSANAYAKISIRIS 1 SORUMLU ORETIM
VEEKONOMIKBOYOME VETOKETIM

| O

Paketleme Malzemelerini lyilestirme projesi gerceklestirdik.

Enerji Verimliligi projeleri gerceklestirmeye devam ediyoruz.

1 2 SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

QO

Tam atiklarin %99,99'unu geri déntstime kazandirdik.

13 B 17 i [ 19 s

%0100 Goniilliyiiz calismalarimiz kapsaminda dernekler ile @ @ ’:
isbirligi yaparak agaclandirma calismalarina katki sagliyoruz. —

SUDAKI
Fabrikamizda yer alti sularina karisabilecek ttim tehlikeli 4 s
durumlart engelliyor, biyocesitliligin korunmasini ve sudaki

yasamin saglikl devam etmesini destekliyoruz.
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NITELIKLI INSANAYAKISIRIS AMACLARICIN

EGITIM VEEKONOMIKBOYOME| 17 ORTAKLIKLAR

'Bayi Gelisim Programi' ile bayilerimizin

kurumsallasmasina ve kiresel gelismelere uyum I!ﬂl @

saglamasina destek oluyoruz.

17 AMAGLARIGIN INSANAYAKISRIS
ORTAKLIKLAR VEEKONOMIKBOYOME|

Deger zincirimizi %100 Kalite mottomuzla
benimsedigimiz surdiriilebilirlik yaklasimimiza @ m

entegre etme calismalarina devam ediyoruz.

1 YOKSULLUGA 1 AMACLARICIN
SON ORTAKLIKLAR

'%100 Géniillityiiz!" calismalarimiz kapsaminda toplumsal NP
Kiresel hedeflere erisilmesi amaciyla gerceklestirdigimiz tim faaliyetlerimizi bir ortaklik ve konulara destek veren vakiflarla is birligi yapiyoruz.
is birligi anlayisi ile gelistirebilecegimizin bilincindeyiz. Oncelikli paydasimiz “calisanlarimizdir”.
Calisanlarimizi takiben kurumsal tedarikcilerimiz ve bayi agimiz, kiiresel hedeflerimizi destekleyen

NITELIKUI AMAGLARICIN
calismalarimizin en 6nemli yardimcilar konumundadir. Son olarak, yiiksek kaliteli Griinlerimiz ve '9%100 Géniillilyiiz" calismalarimiz kapsaminda Ege Cagdas 4 . 17 s
sorumlu Uretim anlayisimiz ile musterilerimiz destekleyici paydaslarimizdir. Kiresel hedeflere Egitim Vakfi (ECEV) ile birlikte 6grencilerimize tablet bagisinda I!ﬂl
ulasiimasinin ancak ttiketicilerimizin bilinglendirilmesi ile mimkin olabileceginin farkinda olarak bulunarak egitimde firsat esitligine katkida bulunduk.

bu alandaki calismalarimizi gelistiriyoruz.

Ozel Sektor Gondillileri Dernegi (OSGD) is birligi ile e 17 My
. P . . EGITIM ORTAKLIKLAR

hayata gecirdigimiz E-Mentorluk Programi programi ile .

mentorluk egitimi alan calisma arkadaslarimizla meslek |!ﬂl

lisesi 6grencilerine mentorluk destegi sagliyoruz.

Alternatif Yasam Dernegi (AYDER) ile yUrGttigimaz b s 10 S 17 Mo

'°/0100 Destek Programi’ kapsamlnda, engellive ESITSIZLIKLERIN AMACLARIGIN

sosyal dezavantajllggenglere mentorluk vegburs gl 4 E 4 @ '%100 Yasam Kalitesi icin Goniillityiiz' diyerek kalici ve strdurulebilir 1 e Fode

desteg@i vermeye devam ediyoruz. ~ model ve ¢cozimler Uretmek adina Alternatif Yasam Dernegi (=) @
v

(AYDERY) ile strdurdlebilir yeni nesil is birligimize devam ediyoruz.

16 BARIS, ADALETVE 1 ESITSIZLIKLERIN

GUGLUKURUMLAR AZALTILMASI 12 %%MHM
Sorumlu Gretim anlayisimizi her firsat ve platformda,
tedarikcilerimiz ve diger yakin paydaslarimiz basta olmak

Uzere tUm toplum ile paylasiyoruz.

/0100 Firsat Esitligi” politikamizla herkese o -
adil ve esit davranmayi gerek is yerinde gerek z =)
toplumsal alanda tesvik etmeyi 6Gnemsiyoruz. = v

16 it I 12 i e o 3 . 16 i [ 17 S
o2 Sardarulebilirlik stratejilerimizi ve buna bagl olarak hedeflerimizi o2
Finansal ve finansal olmayan performansimizi kamuoyuyla z m belirlerken paydaslarimizin géruslerini aliyoruz ve gelecek
her yil seffaf bir sekilde diizenli olarak paylasiyoruz. = planlarimizi paydaslarimizla birlikte olusturmak icin cabaliyoruz.
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TURK TUBORG'DA PANDEMI YONETIMI

2020nin ilk aylarinda tiim diinyayi etkisi altina alan ve kisa bir siire icinde Diinya Saglk Orgiiti'niin pandemi
ilan ettigi Covid-19 virts(, tim insanlik icin ciddi sonuclara yol acan kiresel bir saglik krizi haline geldi.
Ekonomik ve sosyal anlamda tiim diinyada etkileri yayilan Covid-19 salgini, bu rapor hazirlanirken de devam
etmektedir.

Tum dinyanin hazirliksiz yakalandigi salginin baslamasiyla birlikte Saglik Bakanligimizin ve ilgili tim
kuruluslarin bilgilendirme ve talimatlarini yakindan takip etmekteyiz. Gerek Bakanligin talimatlari gerekse
olusturulan Kriz Yonetim Ekibimiz tarafindan Covid-19'a dair yayinlanan tiim bilgilendirmeler en hizli sekilde
calisma arkadaslarimizla tim platformlar Gzerinden paylasiimaktadir.

Sirketimizde tespit edilen tim temasli ve pozitif vakalar is yeri saglik birimi tarafindan gtinltik olarak
semptom takibi yapilarak izlenmekte ve filyasyon kayitlari tutulmaktadir.

URETIM SURECIMIz

e TUm Uretim strecimize, daha énce de oldugu gibi, Kalite ve Gida Giivenligi Politikamiz ile belirlenmis olan
st dizey uluslararasi standartlar kapsaminda ve Alman Saflik Yasasi'na uygun olarak
“Tiirk Tuborg Kalitesi ile” devam ediyoruz.

 Fabrikamizda tiim strecleri her zaman oldugu gibi insandan bagimsiz ve el degmeden gerceklestiriyoruz.
« Fabrikamiza giriste viicut sicakligimizi ates 6lcer ile kontrol ediyoruz.

 Calisma ortaminda sosyal mesafe kurallarina muntazam sekilde dikkat ederek hareket ediyoruz.

« Fabrikamizda her vardiya sonrasi tiim tretim ve calisma alanlarini dezenfekte ediyoruz.

o TUm geri dontsimli siselerimizi her zaman oldugu gibi dolum 6ncesinde 85 derece sicaklikta 6zel bir
yikama teknigiyle temizliyoruz. Dolum sonrasinda da yine yiiksek sicaklik uygulayarak pastérize ediyoruz.
Bu sekilde hem sise ve icerisindeki Grtintin hem de sise ylizeyinin yliksek sicaklikta isitma etkisiyle biyolojik
acgidan %100 giivenli hale gelmesini sagliyoruz.

o Kutu drinlerimizi de yillardir kullandigimiz “Temiz Kapak” teknolojisi ile korumaya devam ediyoruz.
Bu teknikte kullandigimiz aliminyum folyo kapaklari kutularin Gst yizeyine iiretim esnasinda isil islem
ile el degmeden uygulayarak kutularimizin dis yiizeyini tiiketiciye ulasana kadar ayni hijyen seviyesinde
koruyoruz.

Turk Tuborg Surdurdlebilirlik Raporu 2020
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TSE Covid-19 Giivenli Uretim

Tirk Tuborg A.S olarak koronaviris siirecinde
almis oldugumuz énlemler ve sagladigimiz hijyen kosullari
sayesinde yillardan beri stirdiirdiigiimiiz ve 6nciisi oldugumuz
%100 Kalite yolculugumuzda bir 6nemli adim daha atarak
sektdrimiizde "TSE Covid-19 Giivenli Uretim Belgesi"
almaya hak kazanan iLK firma olduk.

TURK
TUBORG

Raporlama Déneminde One Cikan Konular

Toplumsal riski minimize etmek ve calisanlarimizin saghgini korumak amaciyla Covid-19 yayilimini 6nlemek icin;

o Lokasyondan bagimsiz olarak calismalarina devam edebilecek calisma arkadaslarimiz icin evden c¢alisma
modeline gecildi.
o Calisma ortamlarimizda goérevlerine devam eden calisma arkadaslarimizin tiim hijyen ve giivenli sosyal mesafe
tedbirleriyle calismalari sagland..
 Sahada goérevli olan calisma arkadaslarimizin kisisel hijyenlerini saglamalari icin gerekli tim malzemeler temin
edildi.
» Saha dagitiminda gérevli tim ekiplerin hijyen kosullarint maksimum derecede korumak icin siperlik, eldiven,
dezenfektan kullanmalari saglanarak dezenfeksiyon islemleri ve eldiven yenilemeleri her ziyarette yapildi.
Tiirk Tuborg fabrikasinda calisma arkadaslarimizin her tiirlii sorusunu yanitlamak ve acil durum cagrisini
karsilamak iizere;
Is Yeri Saghk Birimi, 2 is yeri hekimi ve 5 is yeri hemsiresi ile 365 giin ve 7/24 ulagilabilir kilind..
o Sirketimizde tespit edilen tim temasli ve pozitif vakalar is yeri saglik birimi tarafindan gunlik olarak
semptom takibi yapilarak izlenmekte, filyasyon kayitlari tutulmaktadir.
o TUm ofislerin ve calisma arkadaslarimizin kullandigi alanlarin sik araliklarla dezenfekte edilmesi saglandi.
« Toplantilarimiz, egitimlerimiz ve mulakatlarimiz online platformlar tizerinden yapilmaya baslandi. Calisanlarimiza
internet ve ofis malzemesi destegi sagland..
o Ofislerimize disaridan misafir kabul etmeyerek hem misafirlerimiz hem de calisanlarimiz agisindan risk azaltma
yoluna gidildi.
 Cay ocaklari kapatilarak otomat sistemine gecildi. Dinlenme ve mola alanlarinda sosyal mesafeli diizene gecildi.
» Fabrikamizda soyunma odasi sayilari artirildi, kisisel dolaplar olusturuldu. Ayrica UVC hava sterilizasyon lambalari ile
ortamin Covid-19 dahil her tiir viriis ve bakteriden izole olmasi sagland..
 Kisiye 6zel ayakkabi kutulari temin edildi.
o Guvenlik kurallari sosyal mesafeye gore ayarlandi.

» Yemekhanemizde saatli uygulamaya baslandi, ayrica:
» Masa sandalyelerde sinema sistemine gecildi. 4 kisilik masalara aralarinda 1,5 m sosyal mesafe olacak sekilde
2 kisilik masa diizeni kuruldu, tim masalara seperatorler yerlestirildi.
o Kullanilan tm malzemelerin hijyenik olmasiicin diizenlemeler yapildi. Tek kullanimlik
artnlere gecildi.
o Mend, vitamin destegiyle gtclendirildi.
o Yemek servis kaplari maksimum hijyen kosullariicerisinde servis edilmek tizere organize edildi.
 Acik bifeler iptal edildi.
« Kapali devre video sisteminde Covid-19 ile ilgili bilgilendirici egitim video yayinlari yapilmaya devam edildi.
 Tuvaletler, soyunma odalari ve yemekhanenin periyodik hijyen denetimleri artirilarak gerceklestirildi.
« Servis araclarimizda bir dizi diizenlemeye gidildi:
« Servis araclarinda sosyal mesafeyi koruyacak sekilde oturma diizeni saglandi.
* %50 yolcu tagima kapasitesine gecildi. Toplu tasima araci kullanimini énlemek icin amaciyla servis ve sefer
sayilari artirildi.
 Calisanlarin evlerine en yakin noktadan ulasimlari saglayacak sekilde glizergahlar revize edildi.
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Son 5 yilda kadin calisma
arkadaslarimizin sayisini %68
oraninda artirdik!
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Bir Bakista Tiirk Tuborg

\\
N\
GUnumuze Dek
Toplam 6 Kita
- |4
<6.200 :

Ulkeye ihracat
_ Ton Yilik Malt Tecrubesi
Uretim Kapasitesi

sy
S\

Surdurdlebilirlik
Yaklasimiile Gelistirilen

2\“ Verimlilik
2020 Yilinda Projesi

“ TUm /’\jlklarm
% %2999,

Geri D6nlsime
Kazandirildi
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V4 -
KALITE
Kalite bizim

is yapis
seklimizdir,
cunkd kalite
basariya giden
yoldur.”

FARK
YARATMAK

“Acik fikirlerimiz,
yaratici ¢éziimlerimiz
ve cesitliligin guictiyle
her zaman daha iyisini
yapabilecegimizi biliriz.

DURUSTLUXK
VE SAMIMIYET

“Kendimize, is ortaklarimiza ve
topluma karsi diirtist, adil, seffaf
ve sorumluluk sahibi olmayi
taahhit ederiz. Verdigimiz
s6zin arkasinda durur, tutarh
davraninz.”

| ¢
IS BIRLIEI

“Is ortaklarimiza verdigimiz
deger, gliven ve saygi is
birligimizin temelidir. Birlikte
disindr, birlikte adim atariz.”

Bir Bakista Tiirk Tuborg

L
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Bir Bakista Tiirk Tuborg

)

Sirketimiz 1967 yilinda kuruldu. 1969 yilindan bu yana izmir Pinarbasi'nda kurulu tesisimizde bira ve malt
uretimi gerceklestiriyoruz. Uretimin yani sira yurt disindan ithal ettigimiz bira markalarinin distribitérlik
faaliyetlerini de devam ettiriyoruz.

Turkiye bira sektértinde, ttim kategorilerde carpici bir gecmise sahip olmamiz ve Carlsbergile 20 yili
askin stredir yakin is birligimizin bulunmasinin yani sira, yaptigimiz uluslararasi ortakliklarla Turkiye bira
pazarinin en buyUk oyuncularindan biri konumuna geldik.

Turkiye bira pazarinin blytk oyuncularindan biri olmamizin yaninda, uzun yillardir ihracat gelenegini de
surdurtyoruz. Bugline dek 6 kitaya ve 84 tlkeye ulasan ihracat tecribemizle, pazar lideri oldugumuz
Irak basta olmak (izere ingiltere, Kanada, Almanya ve Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti gibi 6ne cikan
ihracat pazarlariyla Turkiye'nin dis ticaretine yillardir katki sagliyoruz.

Ihracat yapilan tilkenin mevzuatlarina uygun olmak kaydiyla taleplere gore farkli formil ve recetelerle
Uretim gerceklestiriyor ve ilgili Ulkelere ihracatini yapiyoruz.

) Fabrikasinda _
Uretilen Markalar: Ithal Edilen Markalar:

Meksika Lager
(GOLD / FILTRESIZ / AMBER / SPECIAL / SHOT SPECIAL)
Filtre Edilmemis Alman Bugday Birasi

(Hefeweisen / Vitus)

Premium Bugday Biras| Turkiye'de, tretim tesisinde malt Gretim ve bira dolumun bir arada oldugu tek fabrikaya sahip olmamizin
yaninda, izmir'deki entegre fabrikamizda dtinya standartlarinda bira Gretimi gerceklestiriyoruz.
Turkiye'de bircok “ilk" sahibi olmamizin ve geleneksel tiretime verdigimiz énemin yani sira Uretim
Gelistirme (Ur-Ge) faaliyetlerinde de basaril calismalar yuritiyoruz.

(INDIA PALE ALE / MARZEN LAGER / BROWN ALE / WHEAT IPA)
[rlanda Stout

Uretimde daima mutlak mikemmellik ve kalite hedefliyor, gerekli olan tim ham madde girdilerinin
Irlanda Ale kontroltint ve uygunlugunu kendi tesisimizde bulunan laboratuvarlarda 6zenle gerceklestiriyoruz. Tim
kontrolleri cagin sartlarina uygun teknolojilere sahip cihaz ve sistemlerle yirutiyoruz.

Belcika Ale
(Blonde / Double Ambrée)

Pale Lager
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Urtinlerimizin kalitesi ve Alman Saflik Yasasrna uygunlugu
bagimsiz, tarafsiz ve yetkin bir kurum olan Miinih
Teknik Universitesi Weihenstephan Biracilik ve Gida
Kalitesi Arastirma Merkezi tarafindan onaylanmis ve
belgelenmistir.

Alman Saflik Yasasi'na gore bira Gretiminde kullanilan
tim ham maddelerin dogal, saf ve yiiksek kalite
standartlarinda olmasi gerekir. Ayni zamanda liretim
stirecinin her asamasinda safligi koruyan geleneksel
yontemler kullanilmalidir. Hicbir katki maddesi ilave
edilmeden sadece dort ham madde (su, %100 malt,
serbetciotu ve maya) ile tiretim yapilmalidir. Uretimin
hicbir asamasinda piring, seker, seker surubu, glikoz,
fruktoz, misir, disaridan enzim veya koruyucu madde
eklenmez. Genetigi ile oynanmis, hormonlu, kimyasal
islem gérmuis, distik kaliteli hicbir madde kullaniimaz.

Alman Saflik Yasasi Sertifikas’'nin devamliligiicin her
yil yapilan tetkik ve analizler ile biranin safligi ve
kalitesi yeniden onaylanmaktadir.

Artan lretim talebiyle, ‘%100 Kalite' anlayisini
devam ettirmek ve talebi karsilamak icin bircok

yeni yatirim yapiyoruz. 2018 yilinda biranin ham
maddesi olan ve 6zenle secilen arpalardan retilen
maltlar icin yeni stok tanklari, bu maltlarin su ile
bulustugu ve itina ile islendigi yeni sira tesisi, kaliteli
tada ulasmayi saglamak icin yeni mayalama tanki ve
titizlikle raflara suvnabilmek icin yeni fermantasyon
tanklari devreye aldik. ‘%100 Kalite’ anlayisi ve cevre
duyarlih@ ile gerceklestirdigimiz bu yatirmlarla,
Uretim kapasitesinde artis ve yiiksek enerji verimliligi
hedefliyoruz. Ayrica kurdugumuz geri kazanim
tesisleri sayesinde uretim slirecinden ¢ikan yan
Uranleri ve atiklari tekrar kullanabiliyoruz. Tiim bu
calismalar sonucunda cevre etkisini azaltiyoruz

ve stirdarilebilir bir gelecege katki sagliyoruz. Bu
calismalarimizi,

Tirk Tuborg'da Cevre Performansi sayfalarinda
detayl sekilde anlattik.
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1969

yilinda

ik 6zel sektor birasi
pazara sunuldu.

1998
R

yilinda

1967

yilinda

1959

yilinda
Tiirk Tuborg Kuruldu.

Turkiye'nin 6zel sektérdeki
ilk ve en blyuk bira
fabrikasi acildu.

1977

yilinda

Bira pazariilk yiksek
alkolld bira olan
Tuborg Special ile tanisti.

1999

yilinda

23203

yilinda

Turkiye ilk kez Tuborg Pilsener markasi
ile “Pull off Cap - Cek Ac Kapak”ile
tanistirildi.

2019

yilinda

2015

yilinda

. .‘Qy\mk ﬁ”ff'e,
" SALMAN%
4 SAFLIK .

¥ YAGAS| ¥
Shrma Wl

Sektorde bir ilk olarak

2004

yilinda

Skol markastile ilk pet sise bira
pazara sunuldu.

Turkiye bira pazarinda bir
ilk olarak Kasa Tozlugu
uygulamasi hayata gegirildi.

Temiz Kapak uygulamasi, Tlrkiye
icecek pazarinda bir ilk olarak
yerini aldi. Temiz Kapak, kutularin
st ylzeyine Uretim esnasinda el
degmeden uygulanir ve Ust ylzeyi
son tiketiciye ulasana kadar ayni
hijyen seviyesinde korur.

“Twist off - Cevir Ac” kapakla, ilk
defa acacaga gerek kalmaksizin
acilan sise Gretildi.

Turk Tuborg Strdarilebilirlik Raporu 2020

Troy markasi ile bira sisesiideal
sogukluga geldiginde renk degistiren
ilk termokromik etiketli ambalaj
Uretimi gerceklestirildi.

2018

yilinda

Urtinlerimizin kalitesi ve Alman Saflik Yasasrna
uygunlugu bagimsiz, tarafsiz ve yetkin bir kurum
olan Miinih Teknik Universitesi Weihenstephan

Biracilik ve Gida Kalitesi Arastirma Merkezi
tarafindan onaylandi ve belgelendi.

yaz/kis modlu ¢cevre
dostu sogutucular
kullanilmaya baslandi,
hem kullanim kolayhgi
hem de enerji tasarrufu
saglandi.

%100 Geri Dontstmluddr.
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Bir Bakista Tiirk Tuborg

Uyelik ve is birliklerimiz stratejik hedeflerimizle yakindan iliskilidir. Strdirulebilirlik konulari ve
performansina katki saglayan, farkli alanlara odaklanmis dernek ve kuruluslara tyeliklerimiz
bulunuyor. Oncelikli strdardlebilirlik konularimiz olan Uriin ve Hizmet Kalitesinde Oncultk, Nitelikli
Calisma Ortaminin Yaratiimasl, Cevrenin Korunmasina Katki ve Toplumun Yasam Kalitesine Katki
alanlarina nitelikli yaklasimlar ve ¢éztmler gelistirmek icin asagidaki is birliklerine odaklandik:

Uriin ve Nitelikli Cevrenin Toplumun
Hizmet Cahsma Korunmasina Yasam
. Kalitesinde = Ortaminin Katki Kalitesine
Uyelikler Onciiltk ~ Yaratilmasi Katki
Alternatif Yasam Dernegi (AYDER) ° °
Gevre Koruma Vakfi (CEVKO) °
Ege GCagdas Yasam Vakfi (ECEV) °
Ege Orman Vakfi °
Kadin Girisimcileri Dernegi (KAGIDER) ° °
Ozel Sektdr Goniilliileri Dernegi (OSGD) °
Professional Women's Network (PWN) ° °
Surdurilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Turkiye) ° ° ° °
TurkishWIN °
Tirkiye Cevre Koruma Vakfi (TUCEV) °
Turkiye Kalite Dernegi (KALDER) °
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ° °
Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD) ° °
Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi (YASED) °
YenidenBiz °
Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi (YKKD) ° °

Odak konu gruplarimizlailgili calismalarimizin detaylarini, buraya tiklayarak
Surdurdlebilirlik Oncelikleri sayfasindan inceleyebilirsiniz.

Turk Tuborg Strdurilebilirlik Raporu 2020
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Kurumsal yaklasimimiz geregi sektorel rekabette Gstiin finansal performans, stirekliilerleme ve eniyiis
sonuclarini elde etmek temel felsefemizdir. Basarili is sonuclarinin ilk adimi, bizim icin daima kurumsal
yonetim kalitemize verdigimiz énemdir.

Kurumsal yonetim kalitesinin strdtrulebilirlik konularinin yénetiminde de en énemli stirtikleyici unsur
oldugunun bilinciyle, strdartlebilirlik konularinin yénetimini kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde
sekillendiriyoruz. Kurumsal yonetim yaklasimimiz geregi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ndeki prensiplerini uygulamaya azami 6zen gdsteriyoruz.

Ayrica seffaflik ilkesi dogrultusunda Yénetimi Kurulu, icra Kurulu, Komiteler, Esas Sézlesme, Faaliyet Raporu,
Mali Tablolar ve isleyis politikalarimiz tim paydaslarimizin erisimine aciktir. Tim raporlarimiz es zamanli
olarak kurumsal web sitemizde kolaylikla erisebilir sekilde yayinlaniyor ve genel yaklasim olarak da her alanda
yasalar ile “%100 Uyum" ilkesini benimsiyoruz.

Sirketimizin 2020 yilina ait mali tablolarina asagidaki linkten ulasabilirsiniz:
https://www.turktuborg.com.tr/tr/mali-tablolar

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan 'Strdurtlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi', 2020'de yurirlige
girdi. Tirk Tuborg olarak 2017'den beri her yil diizenli olarak Strdartlebilirlik Raporumuzda acikladigimiz
Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yénetim (CSY) konusundaki temel ilkelere uyumumuzu Tirk Tuborg 2020
Faaliyet Raporumuzda acikladik.

Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevemize asagidaki linkten ulasabilirsiniz:
https://www.turktuborg.com.tr/Uploads/File/tborg-31.12.2020-faaliyet-raporu.pdf

Sirketimizin yénetim kurulu 2'si kadin olmak tizere 6 liyeden olusmaktadir. Uyelerimizin 2'si bagimsiz tiyedir.
Yonetim kurulunda kadin Gye oranimiz %33'tdr.

Turk Tuborg Strdarilebilirlik Raporu 2020

Bir Bakista Tiirk Tuborg

Sirketimizin Ust Yénetimi; ekonomik, cevresel ve sosyal etkiler konusundaki kararlardan sorumlu CEO
(Baskan) ve 6 Bsk. Yard.ndan olusan icra Kurulu'dur. Amaci, sirketimizin vizyon ve kurumsal degerlerini
g6z 6niinde bulundurarak politikalar olusturmak ve stratejik hedefleri belirlemektir. icra Kurulu'nda kadin
oranimiz %43'tlr.

icra Kuruly, faaliyetlerini saydamlik, hesap verebilirlik ilkelerine uygun; adil ve sorumlu bir sekilde
yuritmektedir. Basta pay sahipleri olmak tizere sirketimizin menfaat sahiplerini etkileyebilecek risklerin
etkilerini en aza indirebilecek i¢ kontrol sistemlerini, risk yonetim, bilgi sistemleri ve stireclerini de icerecek
sekilde ilgili Yonetim Kurulu'nun géristni de dikkate alarak olusturmak icra Kurulu'nun gérevleri
arasindadir. Bu kapsamda Sermaye Piyasasi diizenlemelerine de uygun sekilde, Yénetim Kurulu'na bagli
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yénetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ni
kurduk.

icra Kurulu'na bagl tst diizey yoneticilerimiz icradan sorumludur. icra Baskani, Finans Bsk. Yard,, Tedarik
Zinciri Bsk. Yard, Satis Bsk. Yard, Pazarlama Bsk. Yard., insan Kaynaklari Bsk. Yard, ihracat Bsk. Yard.
sirketimizin Gst diizey ydnetici kadrosudur. Tim yoneticilerimiz, gérevlerinin gerektirdigi yiksek tahsil ve
is tecriibesine sahiptir.

icra Kurulu tyelerimiz ile ydneticilerimiz faaliyetlerini; esitlikci, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir sekilde
yUratmektedir.

Sirketimizde bugtne kadar rekabete aykiri davranista bulunulmamasi dolayisiyla herhangi bir idari
yaptinma (para cezasi vb.) tabi olmadik. Rekabet kurallarina uyum konusunda, yonetim ilkeleri
cercevesinde kurumsal bir birim olan Rekabet Uyum Mudurltgd'ni olusturduk ve bu cercevede, sirket
davranislarinin rekabet kurallari ile uyumlu olmasi konusunda strekli ve dizenli olarak faaliyetler (gérus
olusturulmasi, egitimler verilmesi vb.) ylriitmeye devam ediyoruz.

Tiirk Tuborg’da yer alan kurul ve komitelerle ilgili bilgilere asagidaki adresten ulasabilirsiniz:
https://www.turktuborg.com.tr/tr/kurumsal-yonetim
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Turk Tuborg Bira ve Malt Sanayii A.S. olarak;
Cevre, is Saghgi ve Guvenligi yonetimini isimizin ayrilmaz bir parcasi kabul etmekte ve tiim
paydaslarimiz ile birlikte cevrenin korunmasini, is saglgi ve gtivenliginin saglanmasini hedeflemekteyiz.

- Dogal kaynaklari ve ham maddeleri en verimli sekilde kullanmak,

- Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri olabilecek en alt diizeye indirmek ve

kirlenmeyi 6nlemek,

- Is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili risklerimizden kaynaklanan kazalari ve meslek hastaliklarini énlemek,
- Cevre boyutlarimiz, Is Saghgi ve Givenligi risklerimiz ile ilgili yasal ve diger gerekliliklere uymak,

- Tedarikci ve taseronlarimizi Cevre, is Saghgi ve Givenligi konularinda duyarli bir sekilde faaliyet

gostermeye tesvik etmek,

- “|SO 14001 Cevre ile OHSAS 18001 s Saghg! ve Giivenligi Yonetim Sistemi” standartlarina dayanan

yonetim sistemimizin performansini, hedefler koyarak 6lcmek, izlemek, gézden gecirmek ve
uygulamakta oldugumuz sistemlerimizi stirekli olarak iyilestirmek, temel
gorev ve sorumluluklarimizdir.

Faaliyetlerimizin her asamasinda tim calisanlarimiz, sorumlu olduklari tim uygulamalarda bu biling ve
6zenle hareket etmektedirler.

Turk Tuborg Strdarilebilirlik Raporu 2020
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“Satisa sundugumuz Grdnlerin, misteri beklentilerini asarak karsilayan kalite ve gida guivenligi
standartlarinda olmasini saglamak ve bunu strekli gelistirmektir.”

- Musterilerimiz ve tedarikcilerimizden gelen geri bildirimleri degerlendirerek tim sireclerimizi gézden
gecirmek ve surekliiyilestirmek,

- TUm calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmek ve iyilestirme calismalarina katiimlarini saglayarak
hedeflerimize ulasmak,

- Yasal gereklilikleri yerine getirerek sektorel ve teknolojik gelismeleri strekli ve sistemli olarak takip
etmek,

- Kaliteyi ve Gida Guvenligini mdmkin olan en Ust seviyeye cikarmak temel gorev ve
sorumluluklarimizdir.

- Faaliyetlerimizin her asamasinda, tim calisanlarimiz sorumlu olduklari tim uygulamalarda bu biling ve
6zenle hareket etmektedirler.

Bu ortak sorumluluk bilinciile Trk Tuborg'da “Kaliteli ve Glvenli Bira" birlikten dogar, birlikte gelistirilir.
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ETIK KURALLAR

Etik konulara yiiksek hassasiyet gostererek, pazarda saygi duyulan ve givenilen firmalar arasinda
konumlandik ve bu yolda uzun dénemde rekabet avantaji kazanma ilkesini benimsiyoruz.

Temel degerlerimiz 1siginda etik kurallarimizi Gic ana baslik altinda topluyoruz:

ISVEREN OLARAK ISLETME OLARAK
ETiK KURALLARIMIZ ETiK KURALLARIMIZ

KURUMSAL BiR VATANDAS OLARAK ETiK KURALLARIMIZ

Turk Tuborg'da calisma etigimiz, is ahlakimiz ve dir(stlik ilkemiz her zaman is yapis seklimize iliskin
bize yol haritasi olmus, nasil davranacagimizi, nereye gidecegimizi ve nasil gidecegimizi belirlemede
temel teskil etmistir. En biyiik hedefimiz calisanlarimiza, misterilerimize, is ortaklarimiza ve topluma,
calisma etigimiz ve ilkelerimizle 6rnek olabilmektir.

Verdigimiz kararlari ve attigimiz adimlari, degerlerimiz ve ilkelerimiz cercevesinde yapilandiriyoruz.
Bu ¢ercevede ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza, misterilerimize ve topluma karsi dirtst, seffaf ve
sorumluluk sahibi olmayi taahhiit ediyor ve ylksek standartlarda etik davranislari benimsiyoruz.

BUtln calisanlarimizin sirket deg@erlerine ve ilkelerine tam anlamiyla bagli olmalarini ve ¢alisma etigine
uygun, dirdst bir sekilde davranmalarini bekliyoruz. Bu kapsamda, etik standartlarlaiilgili sorunlara
neden olabilecek durumlarla ilgili herkesin farkinda olmasini sagliyor, bu problemlerin ¢6ziminde
calisan ve ydneticinin strekli bir diyalog halinde olmasini tesvik ediyoruz.

Turk Tuborg Surdurdlebilirlik Raporu 2020
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Tiirk Tuborg olarak oncelikli hedeflerimizi belirlerken
paydaslarimizin beklenti ve goriislerini dikkate aliyoruz.

Faaliyetlerimizin nitelik ve niceliklerini etkileyen, ayni sekilde faaliyetlerimizden etkilenen her
turld kisi, kurulus ve toplulugu is paydasi olarak nitelendiriyoruz. Deger zincirimizde yer alan tim
paydaslarimiziic ve dis paydaslar olarak siniflandiriyoruz. Paydas ¢nceliklendirmesi ve diyalog
platformlarini, Strdurtlebilirlik Komitemiz liderliginde tim departmanlarin katiimiyla yilda bir
kez gerceklestirilen toplanti ve calistaylar ile kendiicerisinde énem ve etki derecesine gore
siniflandirlyoruz. Bu giincelleme calismalari sirasinda ayni zamanda paydaslanimizin sektére
bakislari ve bizden beklentilerini iki yillik periyotlarla degerlendiriyoruz. Bu degerlendirmeler ise
surdurtlebilirlik dnceliklerinin analizlerinde dikkate aldigimiz en énemli unsurlar oluyor. 2020
yilinda gerceklestirdigimiz beklenti analizi sonuclarini ve strdurtlebilirlik 6nceliklerimize yeni
eklenen konularimizi “Surdurilebilirlik Oncelikleri” haritamizda bulabilirsiniz.

En degerli paydaslarimiz olduguna inandigimiz calisanlarimizin sik sik diizenlenen egitimler,
memnuniyet anketleri ve toplantilar yoluyla; memnuniyet, istek ve sikayetlerini dinlemeye 6nem
veriyoruz. Bu katiimin bir sonucu olarak, iyilestirilebilecek alanlari tanimliyor ve bunlara gére
hareket ederek gerekli aksiyonlari aliyoruz. Calisanlarimizla ilgili yapilan calismalarinin tamamina
“TUrk Tuborg'da Calisma Hayati” basliginin altinda ulasabilirsiniz.

Stratejik 6nceliklendirmeye gore dis paydaslarimizin da goruslerini iki yilda bir gerceklestirdigimiz
anketler ve bire bir toplantilar ile giincelliyoruz.

Paydas iletisim ve yonetim politikamiz tek olmakla beraber; paydas iliski, iletisim sekli ve siklig
departmanlarimiza gore degisiklik gosteriyor. Paydaslarimizi, sirket basarisini etkileyen en

6nemli etkenlerden biri olarak gértiyoruz. Bu bilincle; paydaslarimizi, tim paylasimlarimizi daha

iyi yonetebilmek ve daha etkili iletisim kurabilmek amaciyla iliski kurulan departmanlara gore
kategorilere ayiriyor ve her bir departmanin is paydaslarinin ve diyalog platformlarinin listesini
ayrintil bir bicimde hazirliyoruz. Bu sayede daha etkili bir iletisim ortami yaratimasini hedefliyoruz
ve paydaslarimizla farkli zaman ve platformlarda iletisim kurarak sirketimiz, Grtinlerimiz,
faaliyetlerimiz hakkinda detayl bilgi edinmelerini saglyoruz.
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TURK TUBORG iS PAYDASLARI

HiSSEDARLAR VE SERMAYEDARLAR

TURK TUBORG CALISANLARI BAYILER VE SATICILAR

|

MUSTERILER
SENDIKALAR

UNIVERSITELER VE SiViL TOPLUM
AKADEMISYENLER KURULUSLARI

L
KAMU KURULUSLARI

DIS PAYDASLAR
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TEDARIKCILER

YEREL TOPLUM
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Tiirk Tuborg Calisanlan

Hissedarlar ve
Sermayedarlar

Miisteriler

Bayiler ve Saticilar

56 Tirk Tuborg Sirdirdlebilirlik Raporu 2020

Diyalog Platformlan

“Turk Tuborg Portall" ile tim calisanlarimizla sirket ici iletisimimizi destekliyor ve
seffaf iletisim kuruyoruz.

Web sitemiz ile sirketimize dair bilgileri ve haberleri seffaf bir sekilde
paylasiyoruz.

Haber, bilten gibi i¢ yayinlar sayesinde ¢alisanlarimizla stirekli bilgi paylasimini
hedefliyoruz.

Calisanlarimizin gorls ve 6nerilerini &nemsiyor, stireclerimizi iyilestirmek icin
“Calisan Memnuniyet Anketi” diizenliyoruz.

“%%100 Kaliteyiz Calistay"nin ciktisi olarak gelistirdigimiz “Oneri Sistemi”
panolariyla, calisanlarimizin éneri ve geri bildirimlerini aliyoruz..

“Tuborg Akademi" blinyesinde ¢alisanlarin yetkinlik ve teknik becerilerini
gelistirmeyi hedefleyen egitim programlari sunuyoruz.

Departmanlarimizin birbirlerine verdikleri hizmet kalitesini her gecen giin
iyilestirmek adina “I¢ Misteri Memnuniyet Anketi” diizenliyoruz.

Calisanlarimiza sirket duyurularimizi daha goértnr kilmak igin iletisim
panolarimizin kullanimina 6zen goésteriyoruz.

TUm calisanlarimizin katildigr “Biz Bize Toplantisi” ile calisanlarimizla yilda bir
defa bir araya geliyor, calismalarimizi degerlendiriyoruz.

%6100 Kaliteli Yasam” platformumuz ile ¢alisanlarimiza ve ailelerine 6zel
ayricaliklar sunuyoruz.

Yilicerisinde gergeklestirdigimiz cesitli aktivitelerde birbirimizi daha yakindan
tanima firsati yakaliyoruz.

Donem sonlari itibariyle yayinladigimiz mali tablolarimizi ve faaliyet raporlarimizi
seffaflikla paylasiyoruz.

Musterilerimizin tim geri bildirimlerini cagri merkezimiz araciligiyla topluyor,
degerlendiriyor ve hizli dénls yaparak memnuniyetlerini saglamayi
amacliyoruz.

Bayilerimizi ve saticilarimizi &nemli is ortaklarimiz olarak gériyor, onlarla
kurdugumuz iletisime 6nem veriyoruz.

Bayilerimizin gelisimine énem veriyor, “Bayi Gelisim Projesi” ile hem
bayilerimizin hem de bayi calisanlarimizin gelisimlerini destekliyoruz.

Tedarikgiler
Sendikalar

Yerel Toplum

Kamu Kuruluglan

Sivil Toplum Kuruluslari

Universiteler ve
Akademisyenler

Tiirk Tuborg'da Siirdiiriilebilirlik

Diyalog Platformlari

is ortaklarimizla yatirim, iyilestirme ve verimlilik artirma projeleri kapsaminda
ortak calismalar yQrGtlyor ve is birligimize 6nem veriyoruz.

Sendika ¢alismalarimizi, is yeri sendika temsilcilerimiz araciligiyla yaratiyor ve
iki yilda bir toplu is s6zlesmesi dlizenliyoruz.

%100 Gondlltylz calismalarimiz ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
projelerimiz ile toplumumuza duyarlihgimizi gésteriyor, sivil toplum kuruluslari
ile is birligi halinde toplumsal fayda saglamayi hedefliyoruz.

Sektérimazu ilgilendiren konularda ilgili kamu kuruluslarina talep
dogrultusunda raporlar araciligiyla bilgi akisi sagliyoruz. Mevzuat ve yénetmelik
degisikliklerinde ve gors istenen konularda sektérimizle ilgili gérusler
veriyoruz.

%100 Gondlltytz" calismalarimiz ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerimiz
kapsaminda sivil toplum kuruluslari ile iletisim kuruyor, gerceklestirdigimiz ortak
projelerin yani sira calismalarini da destekliyoruz.

Universitelerimizin akademik calismalarindan faydalaniyor, birlikte gelisim
projeleri yapiyoruz.

%6100 Staj"” programimiz ile stajyerlerimizin hem is hayatini deneyimlemelerine
hem de mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmelerine katki saglamayi
amacliyoruz.
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Sisecam Satis Miidiirii

Turk Tuborg'a cam ambalaj tedarigi saglayan dinyaninilk 5 bayk
cam Ureticisinden biri olan Sisecam'da ¢alismaktayim.

Turk Tuborg'a 14 yildan beri bira sisesi satisi yapmaktayim.

Sisecam'da calismaya basladigimilk gtinden bugtine kadar Tark
Tuborg'un blylimesine, gelisimine, yeniliklerine hem sahitlik ettim
hem de firma olarak katki saglamaya calistik.

Turk Tuborg ile uzun yillar stiregelen is iliskimiz bir tedarikgi-
masteri iliskisi gibi degil, birbirinin ihtiyaclarini iyi analiz edip,
karsilikli anlayis ve yakin, samimi iletisim ile strdtrdlen bir uzun yol
ortakligi olarak devam etmektedir.

Turk Tuborg Surdtralebilirlik hedefleri dogrultusunda su
tUketimlerinin azaltiimasindan, atik yénetimi ve geri déniisiim
konularina, enerji tasarrufundan, emisyon yonetimine kadar
bircok konuda son derece hassastir ve tim bu strdirdlebilirlik
konularini 6nceliklendirmis bir firmadir.

Sisecam olarak bizler de Grtn hafifletmeleri, tahta palet yerine

geri donUstarilmas plastikten Gretilmis palet kullanimi, UV renk
katkisinin azaltilmasi vb. konularda yaptigimiz ortak calismalarla
Turk Tuborg strdardlebilirlik hedeflerine destek saglamaktayiz.

Tark Tuborg Strdirtlebilirlik Raporu 2020
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Ball Beverage Tiirkiye Satis Miidiirii

Tark Tuborg'un %100 Kalite anlayisi ile yurdtttga Karesel Gelisime %100
Uyumluluk, Ekonomi ve is Yasamina %100 Katki, iklim Eylemine %100
Destek, Kiiresel s birligine %100 Katim strateji ana baslklarini biliyorum.
Ana basliklarin hedeflerin &nemini %100 kapsadigini distndyorum.

Turk Tuborg'un yUrattiga plastik kullaniminin azaltilmasi faaliyetleri,
emisyonlarin azaltilmasi ve karbon ayak izinin disdrilmesi icin yapilan
sogutucu gazlarin degistirilmesi calismalari, calisma yasaminda firsat
esitligi, Bayi Gelisim Projesi gibi uygulamalari tim sektorler icin glizel
orneklerdir.

Turk Tuborg'un faaliyet sektériinde ¢cézim ortadi olarak gérev yaptigim
icin cok mutluyum. %100 Geri Déntisiime inaniyorum!
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Surdurdlebilirlik stratejilerimizi ve buna bagli olarak hedeflerimizi belirlerken iki yilda bir kilit
paydaslarimizin gérUslerini aliyoruz ve gelecek planlarimizi paydaslarimizla birlikte olusturmaya
cabaliyoruz. Bir hedefe ulasmanin ortak bir isleyis gerektirdigine olan inancimizla uyguladigimiz
kapsayici yaklasimla, deger zincirimiz icerisinde yer alan tim ortaklarimizin distncelerini
énemsiyoruz.

Turk Tuborg'un 2020 yilinda hem calisanlar nezdinde hem de iliski kurdugu paydaslar dikkate
alinarak strdartlebilirlik konularinin énceliklendirme calismasi gerceklestirilmistir.

Sardurdlebilirligin temel gostergeleri olan ekonomik, sosyal ve evrensel 17 potansiyel strdurdlebilirlik
konusu, global ve sektérel trendler gdzden gecirilerek giincellenmis ve 21'e ¢ikarilmistir.

Belirlenen surdurdlebilirlik konulari cercevesinde, hem ic hem de dis paydaslarla hizl tiiketim
sektort (FMCG) dustintlerek hangi konularin stirdarlebilirlik performansini en cok etkiledigini ve bu
nedenle en yiksek dncelige sahip olmasi gerektigini anlamak icin pandeminin de etkisiyle online etki
degerlendirilmesi anketi gerceklestirilmistir. Paydaslarimizin géruslerini dinledigimiz bu calismalara
572 Tiirk Tuborg calisani ve 115 dis paydas katiimistir.
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aE) Ekonomik Ham. Siir.
S Emisyonlar
= Gal. Hak. Siird. Satin alma 1 Atk
- Enerji
2 TED izl
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g Calisan Gel.
Toplumsal Y.
Biyogesitlilik
Tiirk Tuborg icin Onemi
Tl‘]ketici Saghgi ve Guvenligi Ekonomik Performans Toplumsal Yatinm Calismalar
Is Saghgi ve Guvenligi Atik Yonetimi Tedarikgilerin Cevresel ve
Kalite, Inovasyon ve Ar-Ge (;aI|§"maIar| Emisyon Salinimi Sosyal Uygunlugu
Yolsuzluk ve Haksiz Rekabetin Onlenmesi Firsat Esitligi ve Cesitlilik Calisan Gelisimi
Su Kullanimi Cevre Koruma Yatirmlari Surdurdlebilir Satin Alma
Calisan Haklar Enerji Verimliligi Biyocesitlilik
Uluslararasi Standartlara Uyum Ham Madde Sarekliligi ve
Izlenebilirlik Verimliligi

Etik ve Seffaflik
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Calisanlarimizla yapilan ankette tim fonksiyonlarimizin, dis paydaslarla yapilan ankette ise tim
stratejik kilit paydaslarimizin temsil edilmesine 6zen gosterdik. Bu anket calismasi sayesinde Tirk
Tuborg'un strdarlebilirlik performansini en ¢ok etkileyen ve bu nedenle en yiiksek 6ncelige sahip
olmasi gereken strdurdlebilirlik konularini belirledik. Sonrasinda Ttrk Tuborg Strdtrdlebilirlik
Komitesi'yle gerceklestirdigimiz toplantilar ve strdirtlebilirlik yénetim ekibimizin global ve sektorel
trendler dogrultusunda risk ve firsatlari degerlendirmesiyle strdurdlebilirlik dncelikleri matrisimizi
giincelleme calismalarimizi tamamladik.

 Ham Madde Siirekliligi ve Verimligi

e Uluslararasi Standartlara Uyumluluk
« Etik ve Seffaflik

Uriin ve Hizmet Nitelikli Calisma Cevrenin Korunmasina Toplumun Yasam
Kalitesinde Onciiliik Ortaminin Yaratiimasi Katki Kalitesinde Katki

Tuketici Saghgi ve Toplumsal Yatirm

Givenligi Is Saghg ve Guvenligi Su Kullanimi Calismalari
Kzlrifg(in(;@zggxe Galisan Haklari Enerji Verimliligi Ticargz?igiiflarln
Calisan Gelisimi Emisyonlar

Atik Yonetimi
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Surdurdlebilirlik stratejimiz, hem operasyonel hem de kurumsal faaliyetler ile iliskili tim sosyal,
ekonomik ve gevresel unsurlar dikkate alinarak hazirlandi ve detayli calismanin sonucunda belirlendi.
Gecmis yillardan bu yana yurittigtimaz strdarulebilirlik calismalari ve Birlesmis Milletler tarafindan
2015 yilinda duyurulan, 2015-2030 dénemini kapsayan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA)
calismalarimiza yon veren ana cercevedir. Adim adim olusturulan Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz;

- Oncelikli stirdiirtlebilirlik konularimizin tespiti,

- Bukonular isiginda Ttrk Tuborg olarak deger zincirimizin tim asamalarinda odaklanmamiz
gereken odak konu gruplarinin kategorizasyonu,

+ Odak konularimizin nasil yénetilmesi gerektigine dair cercevenin belirlenmesiile olustu.

Surdurdlebilirlik stratejimiz ile strdirdlebilir kalkinma amaclari arasindaki iliski ve etkilesim de ayrica
analiz edilmis ve asagida detaylandiriimustir.

Paydas anketleri ve strdurdlebilirlik komitesinin detayli calismalariyla belirlenen éncelikli
surdardlebilirlik konularimizin kendi icerisinde kategorizasyonu neticesinde, ¢zellikle dért odak konu
grubumuzla hedeflerimizi gelistirmeye ve daha ileri bir diizeye tasimayi hedefledik. Bunlar; Uriin ve
Hizmet Kalitesinde Onciiliik, Nitelikli Calisma Ortarinin Yaratiimasi, Cevrenin Korunmasina Katki ve
Toplumun Yasam Kalitesine Katka calismalaridir.

Surdurdlebilirlik performansimizi yakindan ilgilendiren bu odak konulari, buttnltiked bir bakis acisiyla;
calisma ve Uretimimizin temelini olusturan “%100 Kalite” anlayisiyla ele aldik ve Tirk Tuborg
Surdurdlebilirlik Stratejisi'nde 4 ana baslik olarak belirledik.

Bunlar:

Turk Tuborg Strdarilebilirlik Raporu 2020
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TURK TUBORG SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI MATRISI

Tiirk Tuborg
Siirdiiriilebilirlik
Stratejimiz

Kuresel Gelisime
%100 Uyumluluk

Odak Konu
Gruplarimiz

Urtin ve Hizmet
Kalitesinde Oncuiliik

Oncelikli Siirdiiriilebilirlik Konularimiz

- Tuketici Saghgi ve Glvenligi

- Kalite, inovasyon ve Ar-Ge Calismalari
+ Ham Madde Siirekliligi ve Verimligi

« Uluslararasi Standartlara Uyumluluk

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarina Katkimiz

SIHJIW[ 4 e
3 usm 4 5

Cevrenin
Korunmasina Katki

« Su Kullanimi
« Eneriji Verimliligi
« Atik Yonetimi

TOPLUNSAL mllsm 2
mmmml vmm!n

Ekonomi ve
Is Yasamina
%100 Katki

Urtin ve Hizmet
Kalitesinde Oncuiliik

- Kalite, inovasyon ve Ar-Ge Calismalari

3

Nitelikli Calisma
Ortaminin Yaratilimasi

- Is Saghgi ve Giivenligi
+ Calisan Haklari

+ Calisan Gelisimi

« Etik ve Seffaflik
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iklim Eylemine
%100 Destek

Cevrenin
Korunmasina Katki

+ Su Kullanimi

« Eneriji Verimliligi
+ Atik Yonetimi

« Emisyonlar

Kiresel is Birligine
%100 Katim

Uriin ve Hizmet
Kalitesinde Oncuiliik

- Tuketici Saghgi ve Glvenligi

Toplumun Yasam
Kalitesine Katki

« Toplumsal Yatirim Calismalari
« Ticari Paydaslarin Gelisimi

10 ESITSZLKER 7 Amessin
AALTLASI 7 Seinuae
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Bizim icin musterilerimize en yuksek kalitede Grinlerin sunulmasi her zaman icin birinci 6ncelik oldu ve tim Gretim
anlayisimizi “%%100 Kalite” mottosu temel olacak sekilde gelistirdik. %100 Kalite mottomuzu ‘Kiiresel Gelisime %100
Uyumluluk’ saglayarak uyguluyoruz.

Bizim icin kaliteli Gretimin birinci kosulu, yiiksek nitelikli calisanlarimizdan olusan yenilikgi ekibimizin calisma kosullarinin
da ayni sekilde nitelikli olmasidir. Nitelikli ve yenilik¢i ekibimizin tim bilgi ve deneyiminin destekledigi yenilikgilik
faaliyetlerimizle strekli gelisimi sagliyor ve ytksek trtin kalitesi hedeflerimize ulasmaya calisiyoruz. Ekonomi ve i§
Yasamina %100 Katki stratejimiz altinda, basta ¢alisanlarimiz olmak Gzere deger zincirimizin her asamasinda is
yasamina yaptigimiz yatirimlar sayesinde, sektérimuzde éncti konumda yer alan kuruluslardan biri olmayi hedefliyoruz.

Gezegenin sinirl kaynaklarinin ve cevrenin korunmasi, Ttrk Tuborg olarak temel énceliklerimiz arasindadir. Sorumlu
Uretim ve tlketim anlayisimizin, gelece@imiz adina risk olusturan iklim degisikliginin énlenmesine kiresel 6lcekte
katki saglayacagina inaniyoruz. iklim Eylemine %100 Destek saglamak icin calismalarimizi "%100 Gevre” anlayisiyla
strdurdyor; is streclerimizin tamaminda cevresel etkileri stirekli olarak degerlendiriyor ve yénetiyoruz. Sadece
tretimle sinirli kalmayip faaliyetlerimizin her asamasinda enerjinin, suyun korunmasi ve atiklarin azaltiimasi yoninde
gelistirdigimiz projeler ile iklim eyleminde ortakligimizin geregini yerine getirmek kararliigiicinde calismalarimiza yén

veriyoruz.

Kuresel hedeflere erisilmesi amaciyla gerceklestirdigimiz tim faaliyetlerimizi bir ortaklik ve is birligi anlayisi ile
gelistirebilecegimizin bilincindeyiz. Kiiresel is Birligine %100 Katilim' saglamak amaciyla basta calisanlarimiz
olmak tizere tedarikcilerimiz, bayi agimiz ve toplumun tim kesimlerinde 6ncelikli paydaslarimizla birlikte projeler
gerceklestiriyor, stratejik paydaslarimizin gelisimine destek oluyoruz.
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Surdardlebilirlik ydnetimimiz, sadece tlkemizde degil, dinyada strdlrilebilirlik alanindaki gelismeleri
de yakindan takip ederek deger zincirimizin tamamini kapsayan sorumlu ve seffaf bir yonetim
anlayisiyla hareket ediyor. Bu yaklasim, kurumsal yénetim anlayisimizi strdtrdlebilir bir mantikla
kurgulamak ve seffafligi yénetim modelimizin ana eksenine oturtmak anlamina gelmektedir.

Turk Tuborg'da strdiirtlebilirlik faaliyetleri ve bu faaliyetlere baglh performansin takibi, icra Kurulu

ve CEO'nun yetki ve sorumluluklari disinda en st diizeyde sahiplenilmektedir. Strddrulebilirlik,

tam fonksiyonlardan secilen temsilcilerle Siirdiiriilebilirlik Yénetimi catisi altinda yonetiliyor.
Surdardlebilirlik calismalarimiz ise Strdurdlebilirlik Yonetimine bagh calisan Siirdiiriilebilirlik Komitesi
tarafindan yarataltyor. Strddralebilirlik Yénetimimiz, performansimizi iyilestirecek kurumsal hedefler
belirlenmesi, hedeflere yonelik aksiyonlarin planlanmasi ve uygulanmasi, kurumsal yonetim, sosyal ve
cevresel performanslarin takibi gibi sorumluluklari Gstleniyor.

Bu kapsamda 2020 yilinda Strdardlebilirlik Yénetimimiz yogun bir calisma temposuna imza atmistir.

e 2020 yilinda Strdurdlebilirlik Komitesi strdirdlebilirlik calismalarinin ve yol haritasinin takibi icin
5 toplanti gerceklestirdi ve bu toplantilar sonunda alinan kararlar Strddralebilirlik Yénetimimiz
tarafindan degerlendirildi.

« ic ve dis paydaslarimizin strdrilebilirlik farkindaligini artirmak tizere iletisim calismalarina odaklandik
ve iletisim planimizi olusturduk.
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Baskan: CEO

insan Kaynaklari Bsk. Yard.
Tedarik Zinciri Bsk. Yard.
Pazarlama Bsk. Yard.

Surdirilebilirlik Yonetimi

insan Kaynaklari
Tedarik Zinciri
Pazarlama
Hukuk

Finans

Siirdiirilebilirlik Komitesi

CEO'muzun baskanliginda insan Kaynaklari Bsk. Yard,, Tedarik Zinciri Bsk. Yard,, Pazarlama Bsk.
Yard. katiimiyla olusan Siirdiiriilebilirlik Yénetimi; ekonomik, sosyal, cevresel ve yonetisimsel
risklerin yonetilebilmesi icin politikalari gézden gecirir. Ayrica her yil dizenli olarak bir araya gelerek
strateji ve hedefleri diizenli olarak gézden gecirir. Stirdirdlebilirlik hedeflerimizin gerceklesmesi
icin gerekli yatinm kararlarini alir ve uygular. Ayrica yil icerisinde entegre ydnetim sistemleri
kapsaminda belirli periyotlarla yapilan Yénetim Gézden Gecirme (YGG) toplantilarinda strateji ve
hedefleri takip eder.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi, stirdrtlebilirlik konusunda calisma gruplari olusturulmasini,
departmanlar arasindaki iletisimin artirilmasini ve ortak projelerin hayata gegirilmesini saglar. Ortak
proje ve uygulamalarimizin yayginlasmasi ve paydaslarimizin da dahil edilmesi ile ilgili calismalar
yapar. Yonetim tarafindan alinan kararlarin ve stirddirtlebilirlik yaklasiminin tim is stireglerine
entegre edilmesiigin calisir. Her yil stirdUrdlebilirlik raporunun yayinlanmasini saglayarak
paydaslarimiza bilgi akisi saglar.
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Bizim icin misterilerimize en yiksek kalitede trtnlerin sunulmasi her zaman
icin birinci 6ncelik oldu ve tiim Gretim anlayisimizi “%%100 Kalite” mottosu
temel olacak sekilde gelistirdik. %100 Kalite mottomuzu, ‘Kiresel Gelisime
%100 Uyumluluk’ saglayarak uyguluyoruz. Kalite anlayisimiz; Gretimimizin

her asamasinda insan saglig, kullandigimiz Grlinlerde ¢evrenin korunmasina
verdigimiz katki, tim streclerimizde inovatif yaklasimlariniicermektedir. Yiksek
kalitenin elde edilmesinin ilk basamagi olan arpa tedariginde verimi ve kalitesi
yUksek maltlik arpa cesitlerinin ekimini saglayarak bulundugumuz cografyada
yerel Ureticiye de destegimizi sunuyoruz. Uretim éncesinde ve sonrasinda suyun
korunmasi, hijyenin saglanmasi, toplumsal saghgin korunmasi, gecmiste oldugu
gibi gelecekte de odak konularimiz arasinda énemli bir yer tutuyor. Bu yiksek
kalitenin elde edilmesi ancak ve ancak faaliyet gosterdigimiz alandaki bilgi
birikimimizin ve deneyimimizin gelistirilmesi, korunmasi ve tim calisanlarimiza
yayginlastiriimasi ile miimkdn olabilecektir. Bu amacla, calisanlarimizin gerek
kendi profesyonel is alanlarinda gerekse de birer dlinya vatandasi olarak kisisel
gelisimleri alaninda niteliklerinin artirilmasi icin kesintisiz olarak calismalarimizi
strdurdik ve strdirmeye devam ediyoruz.

2 ACLIGA SAGLIKVE NITELIKLI
SON KALITELIYASAM EGITIM

TOPLUMSAL
GINSIVETESITLIGI
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Gergeklestirilen verimlilik calismalari ile;

Uretimde toplam kayip oranimizi bir 6nceki yila gére
Yerel Gretimi ve Turk ciftcisini desteklemeye devam ediyoruz. Bu cercevede 2020 yilinda tarimsal

faaliyet alanimiz bir 6nceki yila gére blytda.

Kayip noktalarinin belirlenmesi sonucu alinan aksiyonlar ve siireclerde yapilan iyilestirmelerle yillik
verimliligi sagladik.
Paketleme malzemelerinde daha ince polietilen kullanimi ile plastik atik miktarimizi

son bir yilda azalttik.
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Deger zincirimizi, ham madde Uretiminden bitmis Griint son tiketiciye ulastirana kadar

deger yaratan tim faaliyetlerimiz olarak tanimliyoruz. Tedarik, Uretim, Dolum ve Lojistik &

Dagitim basliklari altinda toplanan deger zincirimizi; %100 Kalite mottomuzla benimsedigimiz
surdurdlebilirlik yaklasimimiza entegre ediyoruz. Deger zincirimizin tim asamalarinda
strduralebilirlik yaklasimimizla birlikte degerlendirdigimiz Birlesmis Milletler Strddrilebilir Kalkinma
Amaclarina katki saglamaya calisiyoruz. Deger zincirimizin baslangicindan itibaren Kiresel Gelisime
%100 Uyumluluk anlayisimizla kalite, inovasyon ve Ar-Ge konularina 6ncelik vererek; yliksek
kalitenin elde edilmesinin ilk basamadi olan arpa tedariginde verimi ve kalitesi yliksek maltlik arpa
cesitlerinin ekimini saglayarak bulundugumuz cografyada yerel Ureticiye de destegimizi sunuyoruz.
Uretim, dolum, lojistik ve planlama asamalarinda dogal kaynaklarin sorumlu kullanimina ve

atiklarin yeniden degerlendirimesine énem veriyoruz. “iklim Eylemine %100 Destek” anlayisimizla
verimliligimizi artirmak icin calisiyoruz. Deg@er zincirimizin en 6nemli bileseni ¢calisanlarimizdir. Tim
streclerimizde nitelikli calisma ortaminin saglanmasi da énceliklerimiz arasinda yer almaya devam
ediyor.

Deger zincirimizin tamami icin bir diger dnemli konu da izlenebilirliktir. Gida gtivenligimizi ve
kalitemizi 6nemli 6lclide garanti altina alan izlenebilirlik calismalarimiz; ham madde Gretimimizin
baslangicindan nihai tiketiciye ulasana kadar olan asamalarin timdnde, Grin ve girdilerin takibini
icerecek sistemlerden olusuyor. Birim veya partilerin tanimlanmasi, bunlarin nereden, ne zaman ve
nereye hareket ettiklerine iliskin bilgilerin toplanmasi, saklanmasi ve gerektiginde bu bilgilerin analiz
edilmesi sistemin en 6nemli 6zellikleridir.

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

Urettigimiz biraya uygun ham maddeyi hem daha yiiksek verim hem de istenilen kalitede Ttirkiye'de
Uretmeyi amacliyoruz.

Turkiye'deki ve diinyadaki tohum konusunda en uzman enstittlerle birlikte kalitesi ve verimi yliksek

arpa cesitlerinden Turkiye iklim sartlarina uygun olanlar titizlikle se¢iyoruz. Bu cesitlerden uygun olanlari,
Turkiye'de tohum Ureterek ciftcilerimizin kullanimina sunuyor, sézlesmeli tarim faaliyetleriyle ciftcilerimizi
destekliyoruz. Ciftcilerimize, Gretim asamasinda teknik bilgi birikimimizi aktararak gtibre ve diger tarimsal
girdilerin tedariginde de her turlt kolayligi sagliyoruz. "%100 Kalite” mottomuzla ciftcilerimizi Gretim
asamasindan itibaren destekliyor ve nihai Grtind kontrol altina aliyoruz.

Arpa tedariginde hedefimiz, bulundugumuz cografyada;

e Yerel Gretimi ve Ureticiyi gelistirmek,
o Uretim tekniklerini iyilestirerek ve daha yiiksek verimli tohumlari ciftcilerimizle bulusturarak, tiretim
kalitesini ve verimini artirmak,

 Dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanmaktir.
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Alman Saflik Yasas’'na gore tim ham maddelerin dogal, saf ve yiiksek kalite standartlarinda olmasi gerekir.
Bu nedenle ana ham maddemiz olan arpayi hem yiiksek verimle hem de eniyi kalitede Turkiye'de Gretmek
icin cabaliyoruz.

Turkiye'nin 24 farkli sehrinde 300 ciftcimizle tarimsal faaliyetlerimizi stirdtryor, is ortaklarimiz ve
paydaslarimizla strdarlebilir bir tarim icin calistyoruz. Her yil bir 6nceki yila gére hedeflerimizi bty tdyor,
yerel Gretimi ve Turk giftcisini destekliyoruz. Bu cercevede 2020 yilinda tarimsal faaliyet alanimizi bir
onceki yila gore %107 blyuttik. 2021 yilinda da hizla biyimeye devam ederek Tirk tarimina olan
destegimizi surddrdlebilir kilma ¢abasi igerisindeyiz.

Turkiye'de ve diinyada tohum konusunda en uzman kuruluslarla birlikte calisarak kalitesi ve verimi
yUksek, Turkiye iklim sartlarina en uygun arpalari titizlikle seciyoruz. Her yil yiksek kalitede bircok farkli
arpa cesidini lkemize getiriyor ve Ar-Ge calismalariile performanslarini gézlemliyoruz. En basarili arpa
cesitlerini Turkiye'de sertifikall tohum treterek ciftcilerimizin kullanimina sunuyor, s6zlesmeli tarim
faaliyetleriyle ciftcilerimizi destekliyoruz.

Uluslararasi standartlara ve kanunlara uyumlu, ayni zamanda ¢evreye ve dogaya sayagili bir sekilde, dogal
kaynaklari verimli kullanmak icin calisiyoruz. Strdurdlebilir bir tarim icin toprak kalitesinin korunmasini
hedefleyerek glibre ve diger tarimsal girdilerin tedariginde ciftcilerimize destek oluyoruz. Calisma
arkadaslarimiz teknik bilgi ve tecriibelerini 7/24 sahaya yansitarak bilincli bir tarim ve sorumlu bir gelecek
icin calisiyorlar. %100 Kalite” mottomuzla ciftcilerimizi Gretim asamasindan itibaren destekliyor ve nihai
Grin0 kontrol altina aliyoruz.

Fabrikaya gelen ve nihai tretim asamasinda kullandigimiz arpalarin islenmesiyle ortaya cikan yan drlnleri
yine tarim ve hayvancilik sektériyle bulusturuyoruz. Bu sayede her yil binlerce ton Griinti Glke ekonomisine
katma deger saglayacak sekilde degerlendiriyor, donguisel ekonomiye katki sagliyoruz.
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Uretimimiz 3 asamadan olusuyor:
Malt Gretimi, sira Gretimi ve bira proses.

Malt Gretime girecek arpalarimizin, dncelikle temizleme islemlerini yapiyoruz. Bu temizleme islemleri
sirasinda cikan firelerin neredeyse tamamini yan Grin olarak degerlendiriyoruz.

Malt Gretimimiz islatma, ¢cimlendirme, kurutma ve Uretilen maltin temizlenmesi asamalarindan olusmaktadir.

Malt Gretimi sirasinda ¢ikan atiklari yan Grin olarak degerlendiriyoruz. Yan trlinler katma deger saglayacak sekilde
ekonomiye kazandirimaktadir.

o Uretim kosularinin iyilestirilmesi adina malt iretimimizin farkli asamalarinda kullanilan bazi ekipmanlar degistirildi.
Bu sayede Urlin kayiplarinin da 6ntine gegilerek enerji verimliligi saglandi.

o Uretim sistemindeki biitiin panolar yenilendi ve tiretimimizin her asamasi tiimiiyle otomasyona dahil edildi.
Bu sayede tiim parametreler anlik olarak takip edilmeye baslandi.

: Sira Uretim prosesimiz; 6gitme, mayseleme, siizme, kaynatma
ve sogutma islemlerinden olusur. Prosesin amaci maltin icerisindeki besin
maddelerinin (ekstrakt) siviya dontstirtlmesidir.

Bira prosesimiz, fermantasyon ve filtreleme asamalarindan olusur. Sogutulan sira,
icerisine maya dozlanarak fermantasyon tankina doldurulur. Uriinimiiz yaklasik 7 veya 8 giinde
fermente olur. Daha sonra sogutulur ve coken maya, tankin icerisinden uzaklastirilir. Uzaklastirilan

mayanin bir kismini tekrar kullanilir. Kullanilmayan kisim kurutularak yan Grtin olarak satilir.

« Yapilaniyilestirmeler ile toplam kayip oranimiz gectigimiz yila gére yaklasik %4 azaltilmistir.

2021'de Kayip orani hedefimiz 2020'ye gore %8 azaltmaktir.
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Bira dolum, tiiketilmeye hazir biranin son tlketiciye ulasacagi sekilde dolum ve paketlemenin
yapildigi strectir.

Tlketilmeye hazir bira; sise, kutu, fici ya da pet ambalajlara doldurulur ve paketleme islemi
gerceklestirilir.
o Paketleme malzemelerinde daha ince polietilen kullanimi ile plastik atik miktarinda son bir

yilda 41 ton azaltma saglandi.

« Uriin kalitemizde degisim olmadan paketleme malzemelerinde inovatif calismalarla yillik
yaklasik 3,5 Milyon TL kazang sagland..

o Bir kutu hattinda, kapasite ve verimlilik artisi saglamak tizere gerceklestirilen revizyonlarla hat
kapasitesinde %63 IUk artis saglandi.

* Yogun calisan hatlarda vardiya sistemi degisikligi ile is kazalarinda belirgin bir diists saglandi.

« Kayip noktalarinin belirlenmesi sonucu alinan aksiyonlar ve stireclerde yapilan iyilestirmelerle
yillik 4,5 milyona yakin sise tasarrufu saglandi.

Lojistik slireci, bitmis Grlnlerin paketleme hatlarindan teslim alinmasiyla baslar. Araclarin
irsaliye teslim almasi ve fabrikadan cikisiyla sevkiyat tamamlanir. Uriinlerin, fabrikadan
ciktiktan sonra bayilere ve depolara, ardindan satis noktalarina dagitimi gerceklestirilir.

« Depolama alanlarinda yapilan operasyonel degisiklikler ve yeni teknolojilerin
kullanilmasiyla olusturulan takip sistemleri sayesinde hem lojistik stireclerinde yiiksek
diizeyde verimlilik elde edilmistir.

o Tum POP/sogutucu depolarinin birlestiriimesi, POP malzeme, sogutucu, figi bakim
malzemelerinin lojistik sireclerinin Grln lojistik streclerinden ayrilarak verimliligin
artirilmasi saglanmistir.
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Turk Tuborg Pilot Tesisini, yenilik¢i anlayisimizi desteklemek, bira Gretimi konusundaki
tecribemizi ve ustaligimizi tiketicilere yeni tat ve kategorilerde Griinlerle sunabilmek, yeni
teknolojilerin endUstriyel Gretim stirecleriyle etkilesimleriniincelemek ve Griin gelistirme
faaliyetlerini gerceklestirebilmek amaciyla kurduk.

Endustriyel Gretime kiyasla cok daha kiictk miktarlarda, farkli receteler ve uygulamalarla,
diinyanin en kaliteli maltlarini; serbetci otlarini kullanarak diinya Gizerindeki tim butik bira
tiplerini bu tesiste Uretebiliyoruz. En yiiksek kalite standartlarinda tretim yapmak ve her
zaman ayni kalitede Grtinti sunmak ise bu tesisimizin ana hedefleri arasindadir. Ayni zamanda
kendi bira Ustatlarimizin da katkilariyla, yeni tGrinleri ve Gretim tekniklerini bu tesisimizde
deniyoruz. Uygun olanlari hayata geciriyor, boylelikle bira Gretimi ve biracilik sektorini
gelistiriyor, biracilik sektérine yenilikler kazandiryoruz.

Tim bu degerlerden beslenerek biylimeye; her gecen glin “%100 Kalite” mottosuyla
gelismeye ve gliven vermeye devam ediyoruz.
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Bizim icin kaliteli Gretimin birinci kosulu, calisanlarimizin bireysel
niteliklerinin gelisimi kadar, ytksek nitelikli calisanlarimizdan olusan
yenilik¢i ekibimizin calisma kosullarinin da ayni sekilde nitelikli olmasidir.
Nitelikli bir calisma ortaminin birinci kosulu ise is saghgi ve gtivenligi
konularina yapilan yatinimdir. Calisanlarimiz igin ytiksek gtivenlikli ve insan
saghginin her hedefin 6nline konuldugu bir calisma ortamini olusturmayi
kurumsal odagimiz haline getirdik. Bu is ortamini, gelisen bir yapi ve pazar
kabiliyetiile de glivence altina aliyoruz.

Urtin kalitemizin ytiksekligi ve bu yiiksek seviyeye ragmen strekli
gelisimiise, yine nitelikli ve yenilikci ekibimizin tim bilgi ve deneyiminin
de destekledigi yenilik¢ilik faaliyetlerinin devamina baglidir. Yenilikgilik
faaliyetlerine yaptigimiz yatirimlar ile sektériimuizde 6éncti konumda yer
alan kuruluslar arasindayiz.

Diger yandan, bizim icin, basta faaliyette bulunulan bélgelerde yasayanlar
olmak tzere, toplumun hemen her kesiminden calisanlarimizin bulunmasi
da strddralebilir basarimizda etkili oluyor. Dil, din, irk, mezhep, inanc,
cinsiyet ve benzeri nedenlere dayali ayrimcilik yapmayarak, bir diger
deyisle firsat esitligi sunan bir calisma ortami yaratiyoruz. Gerek ¢alisma
ortaminda gerekse de toplumsal alanda kadinin gliclenmesi ve ekonomik
faaliyet alaninda layik oldugu yeri almasi kritik bir basari faktértddr.
/0100 Firsat Esitligi” ilkemiz kapsaminda, ¢alisan profilimizde kadin
calisanlarimizin oraninin korunmasi ve gelistiriimesi ile kadinin karar alma
streclerine aktif katilimi, paydaslarimizi da kapsayacak sekilde 6nem
tasiyor ve bu yonde tesvik edici calismalar yapiyoruz.

NITELIKUI INSANAYAKISIRIS 9 sm#nv’glnlumux 1 3:“;%]13“" 1 TKLIM

EGITIM VEEKONOMIKBOYOME EYLEMI
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Calisanlarimizin ve ailelerinin saghgini korumak amaciyla, is Saghdi ve Giivenligi ekibimizle birlikte

sirket icerisindeki her alanda hayata gecirdik.

Pandemi stirecinde almis oldugumuz énlemler ve sagladigimiz hijyen kosullari sayesinde

sektérimiizde ni
almaya hak kazanan firma olduk.

Son 5 yilda toplam calisan sayimiz artarken, kadin calisan sayimizi artirdik.

ISG biitcesini dnceki yila gére oraninda artirdik.

Toplam kaza sayimiz , kayip glin sayimiz azald.

Kaynak y6énetimini optimize ederek liretimde tiim ham madde, yart mamul ve Grin kayiplarinda
diinya standartlarini saglamaya yonelik calismalarimiz sayesinde toplam kayip oranimizi gectigimiz

yila gore yaklasik azalttik.

Sirec iyilestiriimesi sonucunda depolamada verimliligi sagladik.
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' insan Kaynaklari Politikasi; Tiirk Tuborg

s

degerlerine sahip, kurumuna ve markalarina / '
%100 bagl, motivasyonu ve performansi

r
.

yiiksek, yetkin/donapfmh bir takim

olusturmak ve bu takimi siirekli gelistirmektir.
./-

P

Turk Tuborg olarak insan Kaynaklari Politikamiz; Tiirk Tuborg degerlerine sahip, kurumuna ve markalarina
%100 bagl, motivasyonu ve performansi yiksek, yetkin/donanimli bir takim olusturmak ve bu takimi
surekli gelistirmektir. %100 firsat esitligine dayali ve insan haklarina saygill insan Kaynaklari Politikamiz ile
bulundugumuz sektériin éncilerinden biriyiz. insan Kaynaklar uygulamalarinda éncelikli paydasimiz olarak
go6rdigimuz calisanlarimiz icin, basta saglikli ve gtivenli bir is ortami yaratarak motivasyonunu ve bagliigini
artiracak, kisisel gelisimlerine destek olacak uygulamalar gelistiriyoruz.

Calisanlarimiza insan haklarini merkeze alan insan Kaynaklari yénetimiyle birlikte, dil, din, irk, mezhep, inanc,
cinsiyet ve benzeri nedenlere dayali ayrimcilik yapilmayan, bir diger deyisle firsat esitligi sunan bir calisma
ortami yaratarak, insana yakisir is anlayisini benimsiyoruz.

Turk Tuborg olarak, yetenekli is glict tarafindan “éncelikle tercih edilen olma” konumunu pekistirmeyi
amacliyoruz. Sirket icinde uygulanan yetkinlik bazli insan Kaynaklari uygulamalarimiz ile calisanlarimiza
profesyonel bir is ortami ve kariyer gelisim firsatlari yaratiyoruz.

Kaliteden asla taviz vermeyip isini %100 yapan, daha iyisini nasil yapabilecegini sorgulayan, verdigi s6ziin
arkasinda duran ve her kosulda calisma arkadaslarini destekleyen kisileri blinyemize kazandiriyoruz.

ic iletisim stireclerimizde; kurum ici iletisimi stirekli kilmays, tim calisanlarimizin sirketteki gelismeler ile
ilgili zamaninda bilgi sahibi olmalarini, blytik resmi gérmelerini ve departmanlar arasi is birligini artirmayi
hedefliyoruz. Yilda bir kez tiim calisanlarimizin katilimiyla gerceklestirdigimiz ‘Biz Bize’ toplantilarinda bir
onceki yilin is sonuclarini degerlendirip ilgili yilin stratejileri ve hedeflerini paylasiyoruz.

%100 Qdiilleri’ programi ile calisanlarimizin sirketimize katki saglayacak davranis ve cabalarinin 6n plana
cikartilmasini, basarilarinin desteklenmesini ve devamliliginin saglanmasini, motivasyonlarinin yikseltiimesini
hedefliyoruz.

%100 Odiillerine Tiirk Tuborg calisanlari farkli kategorilerde kendilerini, calisma arkadaslarini ya da
departmanlari aday gosterebilmektedirler. Farkli departmanlardan katiimcilarin olusturdugu bir kurul
tarafindan detayl calismalarla adaylar incelenerek ¢diil almaya hak kazanan calisanlarimiz belirleniyor. Her
yil tim calisanlarimizin katiimiyla gerceklestirdigimiz ‘Biz Bize' toplantilarimizda, diger calisma arkadaslarina
kiyasla bir adim ¢ne cikan Tirk Tuborg calisanlarimizi 6dllendiriyoruz.

Saglik Bakanhgimizin ve ilgili tim kuruluslarin bilgilendirme ve talimatlarini yakindan takip ederek ve
gerekli tedbirleri derhal uygulamaya alarak, salgina dair yayinlanan tim bilgileri en hizli sekilde calisma
arkadaslarimizla gesitli ig iletisim platformlarimiz Gizerinden paylastik.
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Sirketimizin insan onuruna yakisir is ilkesinden hareketle, calisma kosullari basta olmak tizere hayatin her
alaninda firsat esitliginin temel hak oldugunu benimsemekteyiz. Herkese adil ve esit davranmayi gerek is

yerinde gerek toplumsal alanda tesvik etmeyi 6nemsiyoruz. Bununla birlikte, esitlik ve cesitlilige saygi duyan bir
sirket olarak, farkliliklarin birey ya da grup olarak bulundugu alani gelistirdigine, kapsayici yaklasimla birlikte is
verimliligini artirdigina inaniyoruz. Farkliliklarimiz ile gurur duyuyor ve s6z konusu farkliliklari bizim icin rekabet
avantaji saglayacak firsatlar olarak gortiyoruz. Esit firsat ilkemiz, sadece ise alim stireci icin gecerli olmayip; terfi,
transfer, is akdinin sonlandirimasi, izin, ticret ve egitim gibi tim Tiirk Tuborg insan Kaynaklari uygulamalarinin
temelini olusturuyor. “®%100 Firsat Esitligi” politikamiz geregdince, sirketimizde dil, din, irk, mezhep, inanc, cinsiyet
ve benzeri nedenle herhangi bir ayrimcilik yapiimasi s6z konusu degildir. Bunun yani sira performans ve kariyer
gelisim strecleriile Gicret politikalarini da #2100 Firsat Esitligi” politikasi kapsaminda degerlendiriyoruz.

Sirketimizde calisan anne veya babalari, kendileri icin ¢zel olarak hazirladigimiz “%100 Anne Baba Rehberi’nden
faydalanarak, dogum stirecinde kendilerine yardimci olacak konularda bilgilendiriyor, rehber sayesinde

yasal mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmalarini sagliyoruz. Tam zamanli calisanlarimiza; hayat sigortasi, saglk
hizmetleri, engellilik ve maluliyet sigortasi, dogum izni, emeklilik hakki sagliyoruz. Dogum yapan calisanlarimizin
ise dondikten sonra bebeklerini emzirmesinin 6neminin farkindayiz. Bu nedenle, annelerin rahatlikla erisim
saglayabildikleri emzirme odalarini kullanima acgarak bu stirecte calisanlarimizi destekledigimizi gésteriyoruz.
Hicbir suretle cocuk isci calistirmiyoruz. Calisilan tedarikgilerimizin de bu konuda hassasiyet gdstermesini
bekliyoruz.

“0/0100 Firsat Esitligi” politikamiz geregince; kariyer platformlari tizerinden yayinladigimiz “Kadinlar Sahada”
isilantile Satis fonksiyonumuz icin kadin aday havuzumuzu genisletmeyi amacliyoruz. Sadece Satis degil, diger
tum fonksiyonlarimiz icin de kadin aday sayimizi artirmak Gizerine projeler gelistiriyoruz. Bu kapsamda sirket
icinde duyurdugumuz ic ilanlara yonelik “Kadin Aday Oneri Sistemi”’miz ile tiim fonksiyonlarimiz icin kadin

aday havuzumuzun genislemesini hedefliyoruz. Ust yénetim ve yénetici seviyesinde yapilan raporlamalar

ile firsat esitligine dair konulari takip ediyor ve hedeflerimize ulasma stirecinde farkindaligin artiriimasini
amacliyoruz. Firsat esitligi anlayisinin bir parcasi olarak, engelli istihdaminin artirlmasina yénelik calisiyoruz. is
ortamlarini, engelli calisanlarin calisma kosullarini kolaylastiracak sekilde dizenliyoruz. Bu uygulamalar sayesinde
binyemizde, 42 engelli calisma arkadasimiz gérev aliyor.

Turk Tuborg Strdurilebilirlik Raporu 2020

85



Ekonomi ve is Yasamina %100 Katki

KADIN iSTiHDAMI

Surddrdlebilir bir blytme ve kalkinma icin kadinlarin is glictine katiliminin énemini biliyor ve kadinlari
destekleyerek daha glcli bir kurum olacagimiza inaniyoruz.

“Kadin Aday Oneri Sistemi”ni esit firsat ilkemiz kapsaminda yuriitilyoruz. Calisanlarimiz, acik
pozisyonlar icin aranilan nitelik, deneyim ve kriterlere uygun oldugunu distnddkleri kadin adaylari
onerebiliyor. Bu sistemle, degerlendirmek tizere daha fazla kadin adaya calisanlarimiz araciligiyla
ulastyor ve bu stirecte kadin istihdaminin artirilmasina destek olan calisanlarimizi édullendiriyoruz.
Onerilen kadin adaylar icin standart ise alim siireci y(riitiiyoruz. Onerilen kadin adayin ise alindig
ve 1 yil boyunca calismaya devam ettigi durumda ise Gneren calisanimiz maddi bir 6dal almaya hak
kazaniyor.

2020 yihinda 10 kadin calisma arkadasimiz bu sistemle aramiza katild::

2020 yilinda insan Kaynaklari olarak yayinlanan 63 ilana 90 kadin aday 6nerisi gerceklestirildi. Bu
adaylarin 5'i Tedarik Zinciri, 5'i Satis fonksiyonundan olmak tizere 10 kadin calisma arkadasimiz da
Kadin Aday Oneri Sistemimiz sayesinde aramiza katildi. Béylece, 6zellikle kadin aday basvurularinin
yetersiz oldugu ve kadin istihdamini artirmaya odaklandigimiz iki fonksiyonumuzdaki bu hedefimize
calisma arkadaslarimiz da katki saglamis oldu.

“Uretimde Kadin Giicii” mottomuzla birlikte tiretim sahamizdaki kadin calisan sayimizi her yil
artiriyoruz. 2020 yilinda aramiza katilan yeni calisma arkadaslarimizla birlikte kadin Gretim operatéri
sayimiz 32'ye ulastl.

Son 1 yilda Tedarik Zinciri fonksiyonumuzdaki kadin calisan sayimiz
%37 arttu.

Son 4 yilda Uretim sahamizda gorev yapan kadin iiretim operatorii
sayimizi 5 katindan fazla artirdik ve bu konuda sektoériimiiziin onciisii
olmaya devam ediyoruz.

“Kadinlar Sahada” projemizde, is deneyimi olmayan ve satis fonksiyonunda kariyer plani bulunan
kadin adaylarimiza yer veriyoruz. Bu proje ile amacimiz; bu adaylarimizin 3 ay boyunca sahada
calisarak deneyim kazanmasini saglamak ve adaylarimizi kazandiklari bu deneyimlerle Tirk Tuborg
Satis pozisyonlarinda 6ncelikli adaylarimiz olmasini saglayacak sekilde kadin aday havuzumuza dahil
etmek.

Bu proje kapsaminda 2020 yili icerisinde 3 ay boyunca sahada Satis ekibimizile birlikte calisan
adaylarimiz; istanbul lokasyonlu Satis Gelistirme Temsilcisi rollerinde Satis ekibimize katildilar.
Boylelikle yeni mezun kadin calisan istihdamini destekleyerek hem adaylarimiza meslek edindirmis
hem de saha ekiplerimizde kadin calisan sayimizi artirarak dengeli ekipler yaratmis oluyoruz.

Son 1 yilda Satis fonksiyonumuzdaki kadin calisan sayimiz %16 arttu.
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Bira Dolum Operatorii

Uretmek cok ciddi ve zorlayici bir sorumluluk olarak géziikse de biz
kadinlaricin dUstnuldagu kadar zor degil, kendimize glvendigimizde
ve emin adimlarla yartdugumuzde her sey tamamlaniyor diyebilirim.
Ise severek geldigimde, ekibimle bir biittin olarak devam ettigimde
moral ve motivasyonum artiyor, kendimi cok daha iyi hissediyorum.
Uretim sahasinda calismak isteyen kadin adaylar ile sunu paylasmak
isterim: Uretimin zor bir is oldugu diistindilse de unutmayalim ki biz
kadinlarin yapamayacag! hicbir sey yok. Kalite bilinci ve etik bakis acisi
ile calisarak, bu guizel ailenin bir bireyi olarak hissederek her seyin
Ustesinden gelebilecegimizi cok iyi biliyorum.

Bira Proses Operatorii

Turk Tuborg'da kadin ¢alisan olmak ¢ok gurur verici bir duygu. Kadinlarin
degerini bilen bir sirkette calisiyorum. Uretim sahasinda kadin calisan
olmak ise cok harika bir duygu. Kadinin her alanda yeri olmali. Kadinlar is
guictine evlilik ve cocuk dogurmak gibi sebeplerle ya hic katilamiyor ya da
gec katiliyor. Bu da toplumda cinsiyet ayrimciliginin yarattigi sorunlara ek
olarak calisma yasaminda kadinlar icin zorluklar yaratiyor. Yoktan var eden
kadinlarimizin tretimde de yer almasi gerekir.

Uretim sahasinda calismak isteyen kadin adaylara sunu séylemek isterim; biz
her seye goégus gerebilecek gucte oldugumuzu bilmeliyiz. Bizler kendimizin
farkina varmali, ayaklari Gsttinde duran gucld kadinlar olmaliyiz. Hicbir isin
cinsiyeti yokken islerin kadin isi — erkek isi diye ayrilmasina izin vermemeliyiz.
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Satis Gelistirme Temsilcisi

"Kadinlar Sahada" Projesiile kadinlarin elini attig

her iste gosterdigiinceligi, zerafeti ve 6zveriyi ben

de isimde sergileme firsati buldum. %100 Takim
ruhumuzla, birlikte hareket ederek daha basarili
yarinlara imza atmanin 6zglvenini ve mutlulugunu
yasiyorum. Turk Tuborg'da gecen bu 1 yil bana; yenilige
ve degisime acik olmak, dinamizmimi kaybetmemek,
hedeflerime giden yolda planl ve dizenli olmak
anlaminda ¢cok buyuk katki sagladi. Ayni zamanda
gelisimimize yonelik egitimlerle destekleniyor olmak
da motivasyonumu strekli ylksek tutuyor.

Satis Gelistirme Temsilcisi

Turk Tuborg'da calismaya basladigim gtin, bana
ogretilen ilk cimlelerden biri; "Sen yoksan 1 kisi
eksigiz" ve "Kadinin glictnuin her seyin tGstinde
oldugu" algisiydi. Bir isi yapmaya karar verdigimiz
andan, isin bitisine kadar gecen surecte en blyuk
destekcim Turk Tuborg ailem oldu. Gegirdigim 1
yillik stirecte Turk Tuborg'daki ailemin destegini
yalnizca iyiyapilan islerde degil, her strecte
gordim. %100 Takim'in ne anlam ifade ettigini bu
aileye katilarak daha iyi anladim. "Kadinlar Sahada"
Projesi sayesinde dahil oldugum bu gtizel yolculuk
ile tum kadinlara ilham olmayi hedefliyorum. Siz
yoksaniz 1 kisi eksigiz...
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Turk Tuborg olarak ¢alisan sayimizi artirarak bir énceki yila oranla %4,6 blytime gerceklestirdik.
2019 yilinda 1446 olan istihdamimizi 2020 yilinda 1512'ye cikartarak ekonomiye katki sagladik.
Kadin calisanlarimizi desteklemek ve kadin istihdamini cogaltma hedefimiz cercevesinde son 5
yilda kadin ¢alisma arkadaslarimizin sayisini %68 oraninda artirdik.

Toplumsal cinsiyet esitligi ilkemiz geregi tlkelerin, toplumlarin ve kurumlarin ekonomik ve sosyal
kalkinmalarticin, karar verici pozisyonlarda kadin ve erkek temsiliyetinin esit olmasi gerektigine
inaniyoruz. Bu amacla st yonetimde kadin calisan oranini korumakla birlikte gelistirmeyi
hedefliyoruz. Mavi yaka kadin calisan oranimiz da son 4 yilda 5 katindan fazla artt.

Mavi yaka calisanlarimiz icin ve 2 yilda bir sdzlesme yenilemesi seklinde gecerli olan calisma
kosullarimiz icinde sendikali calisan oranimiz toplam calisan sayimizin %20'sini olusturmaktadir.

Calisanlanimizin sayisinda bir 6nceki yila gore %4,6 biiyiime gerceklestirdik.
2019'da 1446 olan istihdamimizi, 2020’de 1512’ye cikardik.

Belirsiz Sarell Belirli Streli Genel
Tam Zamanli Gecici/Sozlesmeli Toplam
(Bordrolu) s 3 P

ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN

Say! 1244 250 18 0 1262 250

Toplam Calisan

%83 %17 %100 %0 %83 %17
Sayisina Orani
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Son 5 yilda toplam calisan sayimizi %40 artirirken
kadin calisan sayimizi %68 artirdik.

Ust Yonetim

Beyaz Yaka

Mavi Yaka

KADIN

ERKEK

TOPLAM

KADIN %

ERKEK %

Kadin

%0

%43

%17

149

928

1077

%139

%86,1

Erkek
%57

%83

%100

178

1083

1261

%14,2

%858

2017
Kadin Erkek

%43 %57
%16 %84

%3 %397

208

1198

1406

%14,2

%385,8

2018
Kadin Erkek

%43 %57
%17 %83

%4 %96

Tiirk Tuborg'da iist yonetimdeki kadin orani %43'tiir.

Son 4 yilda mavi yaka kadin ¢calisan oranimizi

5 katindan fazla artirdik.

Ekonomi ve is Yasamina %100 Katki

222

1224

1446

%15,4

%384,6

Kadin
%43
%17

%6

5 TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

¢

250

1262

1512

%16,5

%83,5

2019 2020
Erkek  Kadin = Erkek
%57 | %43 %57
%83 | %18 %83
%%  %I12 %88
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Tiirk Tuborg'da Sendikalagsma

Toplu Is Sozlesmesine Yas Dagiimina Gore Personel Devir Orani (%)

Tabi Calisan Sayisi
2016 2017 2018 2019 2020 2020 - % Devir Orami
182 222 242 247 305
= s KADIN ERKEK TOPLAM
o, 0, o, (o) 0,
et o18 et ol 020 30 YAS ALTI %82 %111 %103
Sadece mavi yaka calisanlarimiz sendikaya bagli olarak calisiyor ve sendika sézlesmesi her 30-50 %6,3 %5,9 %5,9
iki yilda bir yenileniyor. 2020 sonu itibart ile toplam calisanlarimizin %20'si sendikalidir.
50 YAS UZERi %000 %158 %150
TOPLAM %70 %76 %75

2020 Yilinda Tiirk Tuborg’da ise Alinan Toplam Calisan Sayisi

YAS ERKEK YUZDE KADIN YUzZDE
DOGUM_iZNiNiN SONA
- A ERMESINDEN SONRA
DOGUM iZNiNE HAK L D N NINSONS iSE DONEN VE iSE
30 YAS ALTI 90 %484 30 %16,1 KAZANAN TOPLAM DOCUM [ZNI ALAN LT DONUSLERINDEN ON iKi AY
CALISAN SAYISI TOPLAM CALISAN SAYISI DONEN TOSI:\I‘.(I;\;I CALISAN SONRA HALA i$ BASINDA
OLAN TOPLAM CALISAN
30-50 YAS 52 %280 12 %6,5 S
KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK
50 YAS UZERi 2 %11
? o 2016 5 71 5 71 5 71 5 71
TOPLAM 144 %74 42 %22,6 2017 13 &5 13 65 13 65 13 65
2018 6 79 6 79 6 79 5 79
2019 12 81 12 81 12 81 11 71
2020 6 76 6 76 6 76 6 71
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Kapsayicilig, esit firsat ilkesini gozeterek, adil ve tutarli bir degerlendirme ile dogru pozisyona dogru
adaylarin yerlestirimesini amacliyoruz. ise alim siirecinde adaylari, basvurmus olduklari pozisyonun
gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetkinlikler acisindan degerlendiriyoruz. Bu kapsamda, yetkinlik bazli
milakat, sayisal ve sdzel genel yetenek testleri, mesleki kisilik envanteri ve vaka calismalari gibi
bilimsel olarak gecerliligi ve glvenilirligi kanitlanmis olan araclari kullaniyoruz.

Ise alim siirecinde ilk degerlendirmeler ve gériismeler insan Kaynaklari departmanimiz tarafindan
yapiliyor ve ilerleyen asamalarda ise adaylar, ilgili departman yoneticilerimiz ile géristyor. Tim
asamalari olumlu tamamlayan adaylar icin referans arastirmalarini yapiyor ve uygun bulunan
adaya is teklifimizi sunuyoruz. ise alim stirecimizin performansini adaylarimiza yaptigimiz ise alim
streci degerlendirme anketimiz ile 6lclyoruz ve anket sonucumuzun 5 Gizerinden 4'0in Gizerinde
gerceklesmesini hedefliyoruz. 2020 sonuclarimiz hedefimiz kapsaminda gerceklesmistir.

2020 yilinda Covid-19 salgininin iilkemizde de goriilmesi ile birlikte alinan
onlemler kapsaminda calisma arkadaslarimizin saghgim korumak, kontrol
edebildigimiz alanlardaki riski minimize etmek, aynm zamanda isimizin
siirekliligini saglamak amaciyla tiim ise alim siireclerimizi tamamen uzaktan
yiriitiilebilecek sekilde tekrar tasarladik.
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ise yeni baslayan calisanlarimiza, ise uyum stireclerinde “is Birligi” degeri ile destek olabilmek amaciyla,
“jse Baslangic Destek Programi”ni sunuyoruz.

- Program kapsaminda, ise yeni baslayan calisanimiza ilgili proseddrde belirlenmis stire boyunca
ayni departmandan bir calisma arkadasi destek oluyor. Bu programin amaci ise ise yeni baslayan
calisanlarimizin sirket kiltlrind yasayarak 6grenmesini saglamak, sirketimizdeki glindelik hayata
uyumlarini kolaylastirmak ve uyum strecinde ihtiyac duyacagi temel bilgilere hizlica ulasmasini
saglamaktir. Program, sirketimizin oryantasyon stirecinin ilk basamagidir. Program ayni zamanda bu
strecte gorev alan calisanimiza kariyer yolculugunda yetkinliklerini sergileme ve departmanlar arasi
iliskilerini gliclendirme firsati sagliyor.

- Program sliresi sonunda anketler ile hem stirecte gérev alan calisanimizdan hem de ise yeni baslayan
calisanimizdan geri bildirim aliyor, stirecin etkinligini ve verimliligini takip ediyoruz.

Sirketimizde acik pozisyonlar icin ise alim streclerine paralel olarak i¢ aday sirecini uyguluyoruz.

ic aday surecini esit firsat ilkesi dogrultusunda yiiriitilyor ve acik pozisyonlari tiim calisanlarimiza iletisim
kanallarimiz yoluyla yayinliyoruz. Calisanlarimiz isterlerse, pozisyonun genel niteliklerini degerlendiriyor ve
yOneticilerinden danismanlik alarak pozisyonlara basvuru yapabiliyor.

ic aday sireci ile calisanlarimiza, “kendi liderlerini kendi icinden yetistirmek” vizyonu dogrultusunda,
sirketimizin basarisina katkida bulunmaya devam ederken kendi potansiyellerini gerceklestirebilecekleri
yeni kariyer ve deneyim firsatlari sunulmasini amacliyoruz. Ayni zamanda departmanlar arasi rotasyonlar
yoluyla farkli bakis acilarina ve deneyimlere sahip calisanlarimizin birlikte calismasi saglanarak, elde edilen
yaratici ¢cdzimler ve imza atilan yenilikci calismalar “fark yaratmak” degerini pekistiriyor, sirketimizin
basarisina katki sagliyor.

ic aday stirecine katilan calisanlarimizin hem kariyer danismanligr hem de yetkinlik bazh geri bildirim
almalarinin yani sira, bu stireg ile calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerine de katki sagliyoruz.
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Calisanlarimizi performans odakli diistinmeye yonlendirmek, sirketimize katkilarini adil ve verilere
dayali bir sekilde degerlendirmek, profesyonel gelisimlerine destek olmak ve tstlin performans
gosteren calisanlarimizi 6dallendirmek amaciyla beyaz yaka ve mavi yaka tim calisanlarimizi kapsayan
“Performans Yonetimi Sistemi”ni uyguluyoruz.

“Performans Yoénetim Sistemi” stirdtrdlebilir bir performans icin hedefler ve yetkinlikler olmak tizere iki
ana basliktan olusuyor.

Performans
Yonetim Sistemi

Hedefler Yetkinlikler

Hedeflerimiz, bir yil boyunca Yetkinliklerimiz calismakta

is sonuclari anlaminda hangi oldugumuz pozisyonda
streclere odaklanacagimizi hedeflerimize ulasirken sahip
gosteriyor. olmamiz beklenen bilgi, beceri,

davranis ve motivasyon anlaminda
bizlere yol gésteriyor. Bu sekilde
uygulanan calisma sistemi
sayesinde net ve seffaf olarak
tim calisanlarimiz kendisinden ne
beklenildigini biliyor.

Performans

Performans Ara
Planlama

Degerlendirme

Yil Sonu
Performans
Degerlendirme
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Yilin basinda gerceklestirdigimiz performans planlama toplantisinda, kurum stratejilerini ve ilgili yilin departman
hedeflerini dikkate alarak bireysel hedefleri belirliyor, pozisyondan beklenen yetkinlikleri gézden gegiriyor ve
yetkinliklerin, calisanimizin bireysel hedeflerine ulasmasindaki etkisini netlestirerek yoneticimiz ve calisanimiz
arasinda mutabakat sagliyoruz.

Yil ortasinda, calisanimizin bireysel hedeflerine ulasabilmesi icin aksiyonlarin gézden gecirildigi performans ara
degerlendirme toplantisi gerceklestiriyoruz.

Yil sonunda ise gerceklestirdigimiz performans degerlendirme toplantisinda calisanimizin hem hedefleri hem de
yetkinlikleri kapsaminda performansini degerlendiriyor, ilgili yilda elde ettigi 6nemli basarilari gézden geciriyor,
gUclt yénlerini ve gelisim alanlarini belirliyor ve calisan icin gelisim plani olusturuyoruz.

Surekli geri bildirimi esas alan “Performans Yonetimi Sistemi” 365 gtin stren bir stirec ve siricl koltugunda ise
calisanlarimiz oturuyor. Performans yénetimi stirecinin ciktilaring, IK'nin diger siirecleri ile biit(inlestiriyoruz.

Etkin bir performans yonetimi icin éncelikli olarak yoneticilerimiz ve calisanlarimiz “Performans Y&netimi
Sistemi”, “yetkinlikler” ve “geri bildirim” konularinda egitimler aliyor. Her yil uyguladigimiz “Performans Sireci
Degerlendirme Anketi" ile strecin glcld yénlerini ve gelisim alanlarini belirliyor ve aksiyonlar planlyoruz.
“Performans Y&netimi Sistemi"nin etkili bir sekilde uygulanmasi icin stire¢ boyunca iletisimde yazili araclara ek
olarak oyunlastirma tekniklerinden ve yaratici videolardan yararlaniyoruz. iK is Ortaklari ise yéneticilerimize ve

calisanlarimiza danismanlik yapiyor.

2020 yilinda Covid-19 salgini siirecinde tiim calisanlarimizin saghgini korumak
ve ayni zamanda isimizin siirekliligini saglamak amaciyla aldigimiz 6nlemler
kapsaminda kisiler arasi fiziksel temasi 6nlemek icin tiim performans
goriismelerimizi uzaktan gerceklestirdik.

Performans yonetimi hedeflerimizin bir parcasi olarak 2020 yilinda Tiirk Tuborg Yetkinlik Modelinin
Giincellenmesi projesini tamamladik. Stirdarlebilir performansi saglamak amaciyla son yillarda degisen is
dinamiklerini dikkate alarak basariliis sonuclari icin sahip olmamiz gereken yeni yetkinlikleri belirledik.

Tiirk Tuborg Yetkinlik Modeli

Temel Yetkinlikler Fonksiyonel Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
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Bizim Sesimiz Anketi: Calisanimizin bagliliginin ve motivasyonunun yiiksek olmasinin is performansinin
strekliligi agisindan tasidigi &nemin bilinciyle, sirketimizde belirli dénemlerde “Calisan Baglligi ve
Memnuniyeti Anketi” gerceklestiriyoruz. Anket sonuclarini analiz ediyor, iyilestirilmesi gereken alanlari
tespit ediyor ve bu alanlarla ilgili aksiyon planlarini belirliyoruz.

i¢ Miisteri Memnuniyeti Anketi: Her alanda kalite hedefi kapsaminda departmanlarimizin birbirlerine
sundugu hizmetin kalitesini 6lcmek ve stirekli gelistirmek amaciyla “ic Miisteri Memnuniyeti Anketi"ni
her yil uyguluyoruz. Vermekte oldugu hizmet diistik puanlanan departmanimiz, degerlendirmeyi yapan
departman ile “Hizmet Seviyesi Toplantisi” gerceklestiriyor ve “Hizmet Seviyesi Sézlesmesi” imzaliyor.

ilk Yénetici Anketi: Liderlikte kalite hedefimiz kapsaminda her yil calisanlarimizin ilk yoneticilerini
degerlendirdikleri “ilk Yonetici Anketi"ni diizenliyor, anket sonuclari kapsaminda yéneticilerin gelisim
alanlarini belirleyerek liderlik gelisimleri icin aksiyonlar planlyoruz.

Her yil gerceklestirdigimiz bu anketlerin yani sira 2020 yilinda ek olarak Covid-19 salgini siireci ile ilgili
iki anket daha gerceklestirdik.

ilk olarak Covid-19 salgini siirecinde almis oldugumuz 6nlemler ve aksiyonlar ile ilgili calisanlarin
geri bildirimlerini ve beklentilerini degerlendirmeye yonelik olarak bir anket calismasi gergeklestirdik.
Anket sonuclarindan aldigimiz geri bildirimler sayesinde alacagimiz yeni énlem ve aksiyonlari ortak
fikirle gerceklestirmis olduk.

ikinci anketimizi ise salgin déneminde uzaktan calisanlara yonelik olarak gerceklestirdik, evden
calisma modelinin etkinlik ve verimliliginin degerlendirilmesini 6lciimlemeyi amacladik. Bu
anket sonuclari salgin stirecinde evden calismakta olan calisanlarimizin beklentilerini alarak ilgili
aksiyonlarin planlanmamiza destek oldu.

Sirketimiz blinyesinde “%100 Staj" stirecini, lisans seviyesinde 6grenim géren 6grencilere yonelik olarak,
her yil Haziran, Temmuz ve Agustos aylarini kapsayan dénemde hayata geciriyoruz. Departmanlarin

6zel projeleri kapsaminda online kariyer sayfalari izerinden yayinlanan ilana basvuran 6grenciler
arasindan dogru adaylari dogru departmanlara yerlestirerek, 6grencilerin mesleki bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesini amacliyoruz. Streg icinde adaylari, staj yapmak icin basvurmus olduklari departmanin
gerektirdigi yetkinliklere gére degerlendiriyoruz.

Covid-19 salgimyla ilgili sirketimizde aldigimiz 6nlemler kapsaminda salginin yayilmasini engellemek ve
toplum saghgini korumak amaciyla 2020 yaz dénemi tiniversite staji siirecimiz iptal edilmistir.

2021 yaz dénemine yonelik olarak uzaktan staj programini hayata gecirdik.
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Calisanlarimizin istedigi zaman istedigi yerden giris yapmasina imkan taniyan yeni sistem, ayni zamanda
kurumsal gelisimin yani sira bireysel gelisimi de destekleyecek araclar icermektedir.

Degisen ve gelisen diinyada dijitallesmenin egitim ve gelisim stireclerimizin vazgecilmez bir parcasi
oldugu bilinciyle 2019 yilinda hizlandirdigimiz egitim-gelisim faaliyetlerimizi dijital ve sanal ortamlara
adapte etme calismalari 2020 yilinda tamamlanarak kullanilmaya baslandi.

Yenilenen sistemle birlikte egitim katalogumuzu da giincelledik. Bu katalogda gtincel konular ve Turk
Tuborg Yetkinlik Modeli'nde yer alan yetkinliklere yonelik videolu 6grenme modiilleri, makaleler, okuma
ve izleme 6nerileri yer almaktadir. Calisanin kendini gelistirmek istedigi herhangi bir konuda katalog
icinde yapacagiz bir arastirmaile ilgili materyallere ulasmasini saglayan bu arac, ¢alisani 6grenmenin
merkezine almaktadir.

Tuborg Akademi liderliginde, ic egitmenler ve konusunda uzman calisanlar tarafindan hem kisisel hem
de mesleki gelisim odakli videolar tretilmistir. Video konularinin Tlrk Tuborg yetkinlikleri ve strecleriile
baglantili olmasi saglanmustir.

Tum bunlara ek olarak, yenilenen portal calismalart kapsaminda tim mevcut online icerikler yeniden
gozden gecirilerek glincellenmistir.

Calisan bordrolarimiz e-bordro uygulamast ile elektronik ortamda calisanlarailetiliyor. Cesitli is takip
listelerimiz QR kodlu dijital formlar ile hazirlaniyor.

2020 yilinda elektronik imza projemizi tamamladik. Bu projemiz ile ise giris islemlerinde tim belgeleri
elektronik imzayla hazirliyor, calisanlarin calisma belgesi vb. gibi evrak taleplerini elektronik imzali olarak
calisanlara génderiyoruz.

Robotik siire¢ otomasyonu uygulamalarimiz ile enerji tiketimini ve calisanin ekran sirelerini azaltiyor,
verimliligi artiracak uygulamalar icin projeler Uretiyoruz.
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“Tuborg Akademi” ile sirketimizin uzun vadeli stratejilerine ulasabilmesi icin calisanlarimizin profesyonel bilgi
ve becerilerinin, yetkinliklerinin ve ilgili stireclerin gelistirilmesini hedefliyoruz. Tim calisanlarimizin gelisimlerini
destekleyici sinif egitimlerinin yani sira, her yerden rahatlikla ulasabilecekleri www.tuborgakademi.com adresi
araciligiyla online egitimleri de calisanlarimiza ulastiriyoruz.

“Ogrenen organizasyon olma” yolculugumuzda, calisanlarimizin bilgi ve deneyimlerinden faydalanmak icin i
egitmenlerin glictine inaniyoruz. 2019 yilinda egitimlerimizin %59'u ic egitmenlerimiz tarafindan verilirken,
2020'de bu orani %63'e cikardik.

: |
ic/Dis Egitim Py "
* L calglfoim
Tuborg Akademi olarak Ggrenmenin
gﬂcina inamiyoruz ve tiim i Egitmenlerimizin .
. gretmenler Giini'ni kutluyoruz. b 05 e el
I¢ ﬂ_jimnmn yok-lug.unda bizleri destekleyen ﬁ
m u Dis tiim I¢ Egitmenlerimize tegekkiir ediyoruz, .@ 9
® L T T T T
| e " - @
b I Sajrgltznmlrla,_ Jaia digeitn sagntagen g g ez
- e Tuborg Akademi

2019 yilinda ic Egitmenlerin “Tirk Tuborg Yetkinlik Modeli"nde bulunan yetkinlikler ile ilgili aldiklan egitimler ve
hazirladiklar egitim iceriklerinin ardindan 2020 yilinda bu egitimleri calisanlara vermeleri saglanmustir.

2020 yilinda dijitallesmenin ic egitimlerde daha fazla kullaniimaya baslamasiyla birlikte yeniis yapis sekillerimizi
yansitacak sekilde i¢ Egitmen Talimat’'mizi giincelledik. Yenilenen ic Egitmen Talimatrnda, ic Egitmenlerin egitim
vermek, video hazirlamak, makale yazmak gibi yaptiklari her aktiviteden puan almalarini saglayacak bir puan
toplama sistemi tasarladik. Ayrica bu sistem bir 6dillendirme mekanizmasiyla desteklendi.

ic egitmenlerimizin gelisimine destek olmak ve onlari takdir etmek icin her yil diizenledigimiz “i¢ Egitmen
Kampi” 2020 yili Kasim ayinda sanal olarak diizenlendi. Degisen is yapis sekillerimizin bir yansimasi olarak
Dijitallesme temasinin islendigi kampta, sanal sinifta egitim verme ve sinif egitimleri disinda farkl yéntemlerle
bilgi ve tecrtibenin aktarimi konulari Gzerinde duruldu.
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Turk Tuborg kurumsal anlayisinin temelini olusturan stirekli gelisim yaklasiminin énemli bir parcasi 2020 yilinda yasanan pandemi ile birlikte sinif egitimlerinin strdtrdlebilirligini saglamak éncelikli

olan egitim, her sene oldugu gibi bu sene de en éncelikli konularimiz arasinda yer almistir. konularimizdan biri haline gelmistir. Tim sinif egitimlerinin planlandigi sekilde gerceklesebilmesiicin
sanal sinif uygulamalarina yonelik tim paydaslar ile calismalar yurdttimastdr. Nisan ve Mayis aylarinda
ic Egitmenlerimiz ve hizmet aldigimiz danismanlik firmalari ile yaptigimiz hazirliklar sonrasinda tiim

Yilik Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) egitimler sanal sinif egitimine déniistiirildil. Haziran ayi itibaryla tim sinif egitimleri yenilenen egitim
plani dogrultusunda sanal sinif seklinde uygulanmustir.

Bu kapsamda ise yeni baslayan ¢alisma arkadaslarimiza yonelik Oryantasyon Egitimi de sanal sinif
seklinde uyarlanmis ve is basi yapan kisilerin katilimi saglanmustir.

2017 2018 2019 2020
Kadin 24 21 18 25
Erkek 22 20 14 17
Beyaz Yaka 18 16 13 14
Mavi Yaka 43 57* 24 39

Nisan ve Mayis aylarinda sinif egitimlerinin sanal sinif egitimine
*2018 yilinda prosediir egitimleri ve yasal zorunluluk egitimleri yogun bir sekilde verilmistir. dénusturtlmesi strecindeki hazirliklar devam ederken 6grenme

ve gelisimde strddrulebilirligi saglayabilmek amaciyla Ttrk

Tuborg yetkinlikleriile baglantili konularda bultenler hazirlanmistir.

Yilhk ortalama kisi basi egitim saatleri bir 6nceki yila gore Bu biiltenlerde calisanlarin, kitap énerisi, makale ve infografik
kadinlarda %28, erkeklerde %18 artmistir. paylasimlari, film ve kisa video 6nerileri gibi farkli kaynaklardan
' konuyla ilgili bilgi almasi saglanirken, uygulama énerileri ile teorik

. bilginin pratige gecirilmesi amaclanmustir.
Uretimde artan kadin istihdami nedeniyle kadinlara verilen egitimler artis gdstermistir.
2020 yillboyunca tiim calisanlara yonelik 18 farkli konuda, ekip

yoneten liderlere yonelik 7 farkl konuda bulten hazirlanmis ve
calisanlarla paylasiimustir.

Pandemi siirecinde yogun bir sekilde devam eden Covid-19 Bilgilendirmeleri ve is Saghgi ve
Guvenligi Gancelleme Egitimleri nedeniyle mavi yakada kisi basi ortalama egitim saatleri bir
onceki yila gore %38 artis gostermistir.
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Turk Tuborg calisanlari, yetkinlik gelisimini saglayabilmek igin
Tuborg Akademi tarafindan hazirlanan “Tuborg Akademi Egitim ve
Gelisim Katalogu"nu kullanmaktadir. Her yil oldugu gibi 2020 yilinda
da guincellenen katalog, performans degerlendirme déneminde
calisanlarla paylasiimistir. Calisanlarin Performans Degerlendirme
Toplantilar’nda yoneticileri ile mutabik kalarak belirledikleri yetkinlik
egitimi talepleri, kendilerine iletilen anket araciligi ile toplanmistir.

Surdarulebilir gelisim saglayabilmek icin katalogda yetkinlik gelisimi ve
acik sinif egitimlerinin yani sira okuma ve izleme 6nerilerine ek olarak
her bir yetkinlik icin uygulanabilecek aksiyon 6nerileri sunulmustur.

Diger yillardan farkli olarak, pandemi nedeniyle alinan énlemler
dogrultusunda tim egitimler sanal sinif olarak gerceklestiriimistir.

Her alanda Kalite hedefimiz dogrultusunda 2020 yilinda Kalite Yonetim Sistemleri kapsaminda
yUratalen yeni belgelendirme slreclerini desteklemek tizere sanal sinif ve online egitim programlari
hazirlanmis ve hayata gecirilmistir. Bu egitimlerde yeni belgelendirme sirecleri ile ilgili detayli

bilgi paylasmak, calisanlarin bu konuya dikkatini cekerek kalite bilincini artirmak ve bu sistemlerin
sardurlebilirligini saglayacak ic Tetkikciler yetistirmek hedeflenmistir.

Bu kapsamda 248 kisi sanal sinif egitimlerine katilmis, 459 kisi bu konuya yonelik olarak hazirlanan
online egitim programini tamamlamistir.

2020 yilinda yasamaya basladigimiz pandemi ile birlikte calisma arkadaslarimizin hem

kisisel sagliklarina destek olmak icin onlari bilgilendirmek hem de onlar icin saglkli bir is

ortami yaratabilmek icin uyulmasi gereken kurallari aktarmak amaciyla yil boyunca Covid-19
Bilgilendirmeleri diizenlenmistir. Farkll ddnemlerde tekrar eden bilgilendirmelere toplam 2205 kisi
katilmistir. Egitimler is Saghgi ve Givenligi Birimi ve is yeri Hekimi tarafindan verilmistir.
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2020'de %100 Liderlik Okulu catisi altinda farkh seviyelerde bulunan liderlerimiz icin
farkh gelisim programlari uyguladik.

j
%100 LiDERLIK

0

Tark Tuborg Liderlik Manifestosu’ndan yola ¢ikarak liderlerimizin gelisimini desteklemek amaciyla uzun
soluklu yapilandirilmis gelisim programlarindan olusan %100 Liderlik Okulu gelistirilerek uygulanmaya
devam edildi.

%100 Liderlik Okulu catisi altinda farkli seviyelerde bulunan liderlerimiz icin farkli gelisim programlari
uygulanmaktadir. Bu programlarda teorik bilginin uygulamaya déndstirilmesi amaclanarak sinif/sanal sinif
egitimlerinin farkli gelisim araclari ile desteklenmesi saglanmistir. Tim gelisim programlarinda sinif/sanal
sinif egitimleri uygulama calismalari, okuma materyalleri, yetkinlik degerlendirme testleri ve online egitimler
gibi farkl egitim ve gelisim araclari karma bir sekilde kullanilmaktadir.

Tedarik Zinciri'nde gorev yapan 42 Ekip Liderimizin “Ekip Lideri Gelisim Programi’ni tamamlamasinin
ardindan, bu programda 6grenilenlerin uygulamaya gecirilmesini desteklemek amaciyla “Saha Koclugu”
calismasi yapilmistir. Saha koc¢lugu sonrasinda katilimcilar gelisim alanlartile ilgili eylem planlar hazirlayarak
yoOneticileri ve Tuborg Akademiile paylasmislardir.

Muhendis pozisyonundaki calisma arkadaslarimiz icin baslatilan “Mthendis Gelisim Programi” 2020 yilinda
tamamlanmistir. Yine strdurebilirlik ve uygulamaya gecirme konulari géz 6niinde bulundurularak katilimcilar
eylem planlari hazirlamislardir. Program kapanisinda ydneticileri ve Tuborg Akademi'ye eylem planlarini
sunmuslardir.

Yoneticilik roltine yeni terfi etmis olan calisma arkadaslarimiz icin uygulanmakta olan Yoénetici Gelisim
Programi'nda 31 kisi programi basariyla tamamlamistir. Ayrica 2020 yilinda bu gelisim programi yeniden
gozden gecirilerek icerigi glincellenmis ve daha etkin bir program haline getirilmistir. Yeni hazirlanan sanal
sinif icerikleri ve videolu 6grenme modulleri ile program icerigi zenginlestirilmistir.

MudUr pozisyonunda gérev yapan calisma arkadaslarimiz icin Mentorluk Programi uygulanmaya
baslanmistir. Gondlli olan mudurlerden bir mentor havuzu olusturularak duyurulmustur. Liderlik gelisimi
ile ilgili konularda mentorluk almak isteyen muadurlerden talep toplanarak mentor-mentee eslesmeleri
yapilmistir. Mentor ve Mentee'lerin slire¢ boyunca toplam 6 goriisme yapmasi planlanmustir.
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%100 XALITELI Y ASAM

" a v a t I a/ 1 o o Hayatin her alaninda Tiirk Tuborg'lu olmanin ayricaligini hissettiren en dinamik, en li, en
o saglikli ve en ayricalikli platformu olan %100 Kaliteli Yasam ile caliganlarimiza ve ailelerine 6zel

ayricaliklar sunuyoruz.

%100 Kaliteli Yasam catisi altinda; Ttrk Tuborg'lularin calisma ortami disinda da bir araya
gelerek sosyallesmelerini, yeni hobiler edinmelerini saglayan sosyal kuliipler, cesitli
donemlerde organize edilen etkinlikler, uzmanlarla bulusturan seminerler ve cesitli kurumlarla
is birligi yaparak hayata gecirdigimiz sadece Tirk Tuborg calisanlari ve yakinlarina 6zel
ayricaliklar ve indirimler bulunmaktadir.

2020 yilinda pandemi énlemlerimiz kapsaminda tiim etkinliklerimizi ve ayricaliklarimizi
online ortama tastyarak farkliillerdeki calisma arkadaslarimizin ve ailelerinin etkinlik ve
ayricaliklarimizdan yararlanmasini sagladik.

%100 Kaliteli Yasam'da sosyal kultipler calisanlarin liderliginde kurulmaktadir ve tiim
calisanlarimizin istedikleri kultibe Gye olmalarina, etkinliklere katilip is ortami disinda da
birlikte sosyallesmelerine firsat sunulmaktadir. Sosyal kultpler blinyesinde calisanlarimiz
bircok sirketler arasi kurumsal turnuvada Tirk Tuborg'u basariyla temsil etmektedir. Pandemi
déneminde gerceklestiremedigimiz sosyal kultip etkinliklerimizin bir kismini online ortama
taslyarak kultip Gyelerimizin bir arada olmasini sagladik.

-
Kalltevle vaslvoruZ! Yil boyunca saglikli ve iyi yasamin dnemini vurgulamak tizere diizenledigimiz saglik ve

farkindalik seminerlerinde, Ttrk Tuborg calisanlar aileleriyle birlikte alaninda uzman kisilerle
bir araya gelerek sorulariniilettiler. Bunun yani sira sadece Tlrk Tuborg calisanlari ve
ailelerinin faydalanabildigi, 7 glin 24 saat telefonda psikolojik danismanlik ve saglikli beslenme
danismanligr hizmeti alabildikleri Aile Destek Programi’ni hayata gecirdik.

izmir'de yasanan biyiik depremin sonucunda Turk Tuborg aileleri ve cocuklart icin deprem
kaygisini saglikli bir sekilde yonetmelerini saglamak amaciyla online olarak “Depremin
Psikolojik Etkileri ve Kendimizi Giivende Hissetme” konulu semineri diizenledik.

Pandemi dénemini cocuklara anlatabilmek icin ebeveynlerin yasadigi endiseleri ve pandeminin
tim ebeveynler icin getirdigi zorluklari hafifletmek adina “Pandemi Doneminde Cocuk Olmak
ve Evde Kalmak Zorunda Olan Gocuklarimizla iliskiler” seminerini online olarak gerceklestirdik.

i Ayrica, yil boyunca 23 Nisan, 19 Mayis gibi 6zel glnlerde yine sirket calisanlarimizi ve ailelerini
i davet ettigimiz etkinlikler diizenlemeye devam ediyoruz.
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“0/,100 is Saghgy, %100 is Giivenligi” sloganiyla calisanlarimizin saglikli ve giivenli bir is ortaminda
calismalariicin faaliyetlerde bulunuyor, sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefliyoruz.

is saghgi ve glivenligi politikamiz geredi attigimiz adimlar cercevesinde her gecen yil is saglg

ve glvenligi konusunda basarimizi yikseltmeyi, calisanlarimizin saglikli ve glvenli bir ortamda
calisabilmesini saglamay1 hedefliyoruz. OHSAS 18001 is Saglhigi ve Glivenligi Yénetim Sistemi
sertifikasina sahibiz. Is saghgi ve giivenligi ydniindeki calismalarimizi, yénetim sistemi standartlar, yasal
mevzuatlar, ILO s6zlesmeleriile is prosedurleri ve talimatlari cercevesinde yirdtlyoruz.

Is saghgi ve glivenligiyle ilgili, mevcut durumumuzu ve gelisim alanlarimizi tespit etmek, gereki
iyilestirmeleri planlayabilmek adina ic denetimler gerceklestiriyoruz. OHSAS 18001 is Saghg ve Glivenligi
Yo6netim Sistemi standardinda, i¢ tetkikci belgesi sahibi calisanlarimiz tarafindan gergeklestirilen bu ic
denetimlerde hem y6netim sistemine hem de proseslerin isleyisine yonelik incelemeler yapiyoruz.

is saghdi ve giivenligi konusunda siirekli iyilesmeyi ilke ediniyoruz. Bu siirecin en iyi sekilde
yiiriitilmesinde gerekli olan malzemeler, diizenlenmesi istenen etkinlikler, yapilacak él¢iimler, tiim
bakim ve kontroller gibi operasyonel islem ve kalemler icin ayrilmis olan is saghg ve giivenligi biitcesini
2020 yilinda, bir 6nceki yila gore %42 oraninda artirdik.

Prensiplerimiz dahilinde is basi yapan tiim calisanlarimiz, sirketimizin tehlike sinifina gére yasal
zorunluluk olan is Saghgr ve Giivenligi Egitimi'ni tamamlarlar. Bu egitimlerde temel is sagligi ve giivenligi
konulari ile birlikte, kisilerin dikkat etmeleri gereken hususlar, yapacaklariis 6zelinde anlatilir. Bu egitimler,
is yeri tehlike sinifina gore yasal periyotlarda tekrarlanir.

Sirketimizde yasanabilecek acil durumlara karsi gerekli ve yeterli sayida Giyeden olusan acil durum
ekipleri olusturduk. Bu ekipler, yangin, arama - kurtarma, tahliye, ilk yardim ve benzeri konularda teorik ve
pratik egitimler aliyor. Bu egitimlerin dzenli araliklarla tekrarlanmasini ve yapilan tatbikatlarla, ekiplerin
bilgilerinin taze tutulmasini saglyoruz.

Sirketimizde yasanan is kazalari, “Kaza Arastirmasi ve K6k Sebep Analizi Egitimi” almis calisanlar
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tarafindan detayli incelemeye tabi tutuluyor. Bu incelemeler isiginda hazirlanan rapor, ilgili departmanlar
ve yonetim ile paylasiliyor; ardindan gereken aksiyonlari aliyoruz. Ayrica calisanlarimizin da katiimiyla
gerceklestirilen “Risk Degerlendirme Calismalar” sonucunda ortaya cikan bulgular, diizeltici ve 6nleyici
faaliyetlerle takip ederek iyilestirme calismalari yapiyoruz.

Sirketimizde Is Yeri Saglik Birimi, 2 is yeri hekimi ve 7/24 hizmet veren 5 is yeri hemsiresi ile 365 giin faal
durumdadr.

Sirketimizin yer aldigi tehlike sinifi geregi, yapiimasi zorunlu olmasa dahi Tlrk Tuborg'da saglik taramalari
mobil araclar ile her yil yapilmaktadir; ancak Covid-19 bulas riski sebebiyle 2020 yilinda mobil araclarla
saglik taramasi yapilmamistir. Ayrica laboratuvar hizmetine de gecici olarak ara verilmistir.

Ekim ayinda gerceklesen izmir depreminin ertesi giinii Deprem Egitimi hazirlanmis ve online egitim
portalina yiiklenerek bilgi almak isteyen calisanlarimiz igin erisime acilmustir.

Tiirk Tuborg'da is Saghgi ve Giivenligi istatistikleri
Onceligimiz tim calisanlarimiz icin gtivenli ve saglikli bir calisma ortaminin saglanmasidir. Bu ortamin
saglanmasi konusunda maksimum caba sarf ediyoruz.

Sirketimizde bir énceki yila kiyasla is kazalari sebebiyle yasanan giin kayb, ¢calisan sayisi basina %77, hl
basinaise %76,7 azalmistir. Toplam kaza sayimizda ise %68 azalis gerceklesmistir.

Asagidaki tablolarda sirketimizin tiim Turkiye'deki calisanlarina dair is kazalari verileri bulunuyor. Ayrica
bu hesaplamayi yaparken, yasanan yaralanmali trafik kazalarini da is kazasi kapsaminda degerlendirdik.

2016 2017 2018* 2019** 2020
Toplam Oliim Vakasi 0 0 0 0 0
Kaza Geciren Kisi Sayisi 42 58 71 90 34
Raporsuz is Kazalan 14 21 20 32 10
Raporlu is Kazalari 35 40 62 80 26
Meslek Hastaliklan 0 0 0 0 0
Kayip Giin Sayisi 718 566 1389 1493 353

(Haftanin tiim giinleri dahil edilmistir)

*11 kazanin fazla gikmasi, 9 personelin 1 kereden fazla kaza gecirmesinden kaynaklanmaktadir.

** 22 kazanin fazla cikmasi 17 personelin 1 kereden fazla kaza gecirmesinden kaynaklanmaktadir.
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Sorumlu bir Gretim (ayni zamanda tiketim) anlayisi ile gezegenin

sinirl kaynaklarinin ve ¢evrenin korunmasi Tirk Tuborg olarak temel
onceliklerimiz arasindadir. Sorumlu Gretim ve tlketim anlayisimizin
gelecegimiz adina risk olusturan iklim degisikliginin énlenmesine kiresel
6lcekte katki saglayacagina inaniyoruz. Cevrenin korunmasinda bizim icin
oncelikli konular; enerji ve suyun korunmasi, her tirli atigin ve emisyonlarin
azaltiimasidir. Sadece tretimle sinirl kalmayip faaliyetlerimizin her
asamasinda enerjinin, suyun korunmasi ve atiklarin azaltilmasi yéniinde
gelistirdigimiz projeler ile iklim eyleminde ortakligimizin geregini yerine
getirme kararliigi icinde calismalarimiza yén veriyoruz.
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Bu sorumlu tretim anlayisini her firsat ve platformda, tedarikcilerimiz

ve diger yakin paydaslarimiz basta olmak tizere tiim toplumile de
paylasiyoruz. Tlketicilerimizin, gerek Grtnlerimizin tiiketimi gerekse bu
Urdnlerin ambalajlarinin geri déntisiminin saglanmasi asamalarinda
bilinclendiriimesi icin caba sarf ediyor ve bu yonde kalici etkiler yaratacak
projelerin gelistirilmesiicin calisiyoruz.

TEMIZSUVE 7 ERISILEBILIRVE

I 1 2 SORUMLU ORETIM
SANITASYON

13 o

TEMIZENERJI VETOKETIM
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izolasyon iyilestirmeleri ve ilaveleriyle birlikte 1s1 enerijisi tiiketimimizin

%4 ’ 89'unu geri kazandik.
Son 5 yilda malt tiretimindeki su tiketimimizi % 25 AZALTTIK
Son 10 yilda bira tiretimindeki su tiiketimimizi % 8 ’ 2 AZALTTIK.

2020 yilinda geri kazandigimiz su miktarini bir dnceki seneye goére
%89 . 6 artirarak daha fazla suyu geri kazandik.

L . L .
Kurulus icerisinde harcanan isi enerjisinin A)B . 32 sini I1s1 geri kazanim
tesisinden elde ediyoruz.

Gergeklestirdigimiz verimlilik projeleri ile son 5 yilda (dogrudan) sera gazi emisyon

yogunlugumuzu %11 . 5 AZALTTIK

Tam atiklarin %99 . 991unu geri dontisime kazandirdik.

Uretimde kullanilan yardimci malzemelerin kullanim ve depolama stireclerini iyilestirerek,

iretimde yardimcr malzeme kullaniminda hl basina %29 VERIMLILIK
SAGLADIK.

Gerceklestirilen enerji verimliligi uygulamalari ile toplam eneriji tiiketimimizi

%5 azalttik.

ERISILEBILIRVE 1 SORUMLU URETIM
TEMIZENERJI VETUKETIM

L

1 KM
EVLEMI

4
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Gundmuzde iklim degisikligi ve bu degisikliklerden kaynaklanan ekonomik, cevresel ve sosyal etkiler
onemli ve 6ngorilmesi gereken bir risk faktoraddr. Diinya glindemine yon veren kaynak olarak
gordigiimuz Diinya Ekonomik Forumu tarafindan her yil yayimlanan Kiiresel Riskler Raporu'nda da
belirtildigi Gizere gelecekte diinyayi etkileyecek en 6nemli riskleri cevresel riskler olusturmaktadir.
Sosyal ve finansal riskler cevresel risklerin ardindan siralanmaktadir. Ttrk Tuborg olarak bu bilingle
yaklastigimiz cevrenin, her acidan korunmasinin gezegenimizin strdtrdlebilirligini saglayabilmek

| adina 6neminin farkindayiz. Bu bakis acisiyla, cevre ve toplum odakli yaklasimimizla tiretim

| faaliyetlerimize “cevre dengesi” yaklasimiile devam ediyor, tim operasyonel slreclerde cevresel
etkileri 6nemle dikkate aliyoruz. Tim faaliyet ve yatirimlarimizi, dogal kaynaklarin korunmasini ve
cevresel etkinin azaltilmasini dnceleyen Cevre Politikamiz cercevesinde yirGtiyoruz.

Cevre yonetimimizi, "%100 Cevre” anlayisiyla, is streclerinin her kademesiyle bitlnlestirerek ve
cevresel etkilerimizi stirekli degerlendirerek strdlrtyoruz. Cevrenin korunmasina verdigimiz 6nemi
tim paydaslarimiz ile birlikte yénetmeyi hedefliyoruz.

Cevre ile uyumlu olma ilkemiz ile su yénetimi, ham madde verimliligi ve strdirdlebilirligi, atik
yonetimi, geri dénlisiim, emisyon ve enerji ydénetimi konularinda ulusal ve uluslararasi standartlar
cercevesinde faaliyetlerimize devam ederken, ayni zamanda strddrulebilirlige verdigimiz énemle bu
standartlarin étesinde uygulamalar da gerceklestiriyoruz.

« Faaliyet bolgelerimizde cevre yonetimi konusundaki tiim ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
dazenlemelere uygun hareket ediyoruz.

» Dogal kaynaklari ve ham maddeleri en verimli sekilde kullaniyoruz.

| o Uretimlerimizi gerceklestirirken cevresel etkileri kontrol ve takip ediyoruz.

| : o Atik yonetimi konusunda maksimum oranda geri dénasimu hedefliyoruz.

| o Cevresel yonetim konusundaki teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve bu teknolojilerin
| kullanilmasina yénelik yatirimlarda bulunuyoruz.

« Faaliyetlerimiz kapsaminda su yonetimi, ham madde verimliligi, atik ydnetimi, emisyon ve

enerji yonetimini takip ederek biyocesitliligin korunmasi ve 6zellikle geri dontstimdn artiriimasi
| konularinda uygulamalar gelistiriyoruz.

 Calisanlanimizdan baslayarak tim deger zincirinde “cevre” konusunda cesitli egitimler ve etkinlikler
| duizenleyerek konu hakkinda farkindaligi artirmak icin calismalar yapiyoruz.
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Tlrk Tuborg olarak, tiretim miktarimizi artirmamiza
ragmen yapmis oldugumuz calismalarla toplam
su tiketimimizi azalttik.
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HEDEF 1: Bira iiretimindeki su titketimimizi
2021 yilinda, 2011 yilina gére %30 azaltmayi
hedefliyoruz.

Gerceklestirdigimiz calismalarla bira
tretimindeki su ttiketimimizi son 10 yil
icerisinde %75 azalttik.
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Birlesmis Milletler raporlarina gére son yillarda su sikintisi diinya nifusunun yaklasik yiizde 40'ini
etkiliyor ve giin gectikce artacag! tahmin ediliyor. insan kaynakli faaliyetler sonucu ortaya cikan
atik sularin yzde 80'i aritilmadan nehir ve denizlere akitilarak kirlilige neden oluyor. Sadece
Ulkemizde degil tim diinyada strdurulebilir kalkinmanin devam etmesinin en énemli yollarindan
biri, su kaynaklarinin korunmasina yénelik stirdtrdlebilir cozimlerin tretilmesidir. Su kaynaklarinin
korunmasi Kiresel Amaclarin da temelini olusturur. Suyun korunmasi; dogal yasamin, Gretimin,
ekonominin ve gelecek nesillerin de devamliligi anlamina gelmektedir.

Basta Uretim olmak Uzere tim faaliyetlerimizde ‘Cevrenin Korunmasina Katkr’ bakis acisiyla
hareket ediyoruz. Cevre ydnetimi konusunda btlnsel bir sekilde ¢alismaya gayret gosteriyoruz.
Uretim miktarini artirmamiza ragmen yapmis oldugumuz calismalarla Gir(in basina su tiiketimini
azaltmayi hedefliyoruz.

Suyun dogrudan kullanilmasinin yaninda atik su yonetimi, su kaynaklarinin devamliliginin
saglanmasinda bizim icin son derece dnemli bir konudur. Proseslerimizde kullanimdan sonra ortaya
¢ikan atik su kalitesi ve bu suyun yeniden kullanimi da takip ettigimiz dnemli parametrelerden
biridir. Kullanima uygun ve geri déntsturdlen atik sulari zemin yikama, bahce sulama gibi cesitli
alanlarda kullaniyoruz. Yapilan iyilestirme calismalar kapsaminda 2018'de “Atik Su Geri Kazanim
Tesisi"ni devreye aldik. Ters ozmos sisteminin atik sularini geri kazanim tesisinde déntstirerek
tekrar kullaniyoruz. Proses icindeki bircok yerde de suyu tekrar kullaniyoruz. 2020 yilinda

geri kazandigimiz su miktarini bir onceki seneye gore %89,6 artirarak daha fazla suyu geri
kazandik. Kisa vadeli hedeflerimiz arasinda, cikan atik suyun tamamini ihtiyag olan béltimlerde
kullanilabilecek hale getirip tekrar kullanmak yer aliyor.

Su geri kazanim tesisimizin kullanim kapasitesini 2020 yilinda 2019 yilina gore %50 artirdik. Bu
sayede aritma tesisine giden su miktarini azaltarak hem aritma tesisimizin yikind azalttik hem de
cevresel acidan dogal kaynaklarin korunmasina destek olduk.

Atik Su Aritma Tesisimizden ¢ikan aritma camurumuzun geri dénisime dahil olabilmesiicin
calismalar yaptik. 2020 yilinda iiretimde yapilan cevresel iyilestirmeler sonucunda, aritma tesisine
gelen askida kati miktan azaltilarak, aritma tesisinden cikan camur %10 oraninda azaltilmistir.

Malt Tesisinde yapilan modernizasyon calismalari sonucunda eneriji verimliligi ve su tiketimine
yonelik kriterler g6z dniine alindiginda buyk iyilestirmeler saglanmustir.

Malt Tesisinde kullanilan sogutma sistemi amonyaktan glikole cevrilerek cevre icin daha uygun bir
sisteme gecilmistir.

Yeni devreye aldigimiz temiz su tesisi membran sistemleri sayesinde tuz tiiketimimizi azalttik,

ayni zamanda su tasarrufu da saglamis olduk. Membran sistemleri yumusak su yerine sert su
kullanilacak sekilde kurularak, bu sistemlerde kullanilan tuz miktari sifira diistralmustir. Bu slirecte
yapilan durulama ve rejenerasyon islemlerinin yapiimasina gerek duyulmadidi icin su tasarrufu da
saglanmistir.
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Cevresel hedeflerimizi modernize etmek iizere calismalara basladik. Fabrika genelinde
dijitallesme kapsaminda yaptigimiz yatinnmlara, cevresel boyutlari olan bircok yeni parametreyi
devreye almayi planlyoruz. Bu yatirnmlar tamamlandiginda bu kapsamdaki tiiketimleri anhk takip
etme kabiliyetine sahip olacagiz. Siire¢ sonunda olusturacagimiz yeni sistem ve hedeflerimizi
sonraki raporlarimizda detayh sekilde paylasacagiz.

C
s
HEDEF 2: Malt tiretimindeki su tiitketimimizi 2021 -
yilinda, 2011 yilina gére %20 azaltmayi hedefliyoruz.
Gergeklestirdigimiz calismalarla malt tiretimindeki su

tiiketimimizi son 10 yil icerisinde %25 azalttik.

Su Tiiketim Trendi 2011 2016 2017 2018 2019 2020

Uriin Basina Bira Uretimindeki Toplam Su Tiiketimi (hl/hl) 544 450 443 515 491 5,03

Malt Uriin Basina Malt Toplam Su Tiketimi (m3/ton) 499 498 476 745 446 3,74

HEDEF 3: Bira tiretimindeki atik su tiiketimimizi 2023 yilinda 2017 yilina
gore %20 azaltmayi hedefliyoruz. Malt Gretimindeki atik su tiiketimimizi

2020 yilinda 2014 yilina gore %27 azaltarak tiiketim hedefimize
hedeflenenden ¢ok daha biiylik bir basari ile ulastik. Bira tiretiminde atik suyu
azaltma calismalarimiz 2023 yilina kadar ayni dogrultuda devam edecektir.

Uriin Basina Toplam Atik Su Titketimimiz 2017 2018 2019 2020
Uriin Basina Bira Uretimindeki Toplam Atik Su Tiik. (hl/hl) 4,21 396 393 3,97
Malt Uriin Basina Malt Toplam Atik Su Tilketimi (m?3/ton) 476 463 492 3,62
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Tlrk Tuborg olarak kalite anlayisimizin en temel yapi
taslarindan biri atik yénetimidir. Kaynaklarimizin verimli
kullanimi, atiklarimizin geri kazanmimi ve geri déniisimii
en deger verdigimiz politikalarin basinda gelmektedir.
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HEDEF 4: Tiirk Tuborg'da hl basina
tehlikeli atik tiretimini, 2022 yilinda,
2012 yilina gore %30 azaltmayi

hedefliyoruz.

ATIK YONETIMI

Cevrenin korunmasina katki odagimizin 6ncelikli konularindan biri de atik yénetimidir.

Atik yonetimi prensibi geregi atik olusumunun engellenmesi atik yonetiminin birincil 2020 yilinda fabrikamiz genelindeki dis alan atik toplama istasyonlarimizin sayisini %20 oraninda
amacidir. Bu éncelik dogrultusunda tim faaliyetlerimizi dncelikle atik olusumunu énleyici artirarak Sifir Atik hedefimizi pekistirdik.

bir yaklasimla planliyoruz. Atik miktarlarinin en aza indirilmesinin ardindan atiklarin geri

kazanimi ve geri dontsimu atik yonetimimizin en 6nemli konularidir. Bu hassasiyet ile

sirket icinde cevre ve enerjiicin revize ettigimiz sistemlerden, yeni yaptigimiz satin alimlara 2021 yilinda da "Sifir Atik" belgemizi aldik.

hatta bayilerdeki politikalarimizin yenilenmesine kadar her alani glinden

guine gelistiriyoruz.

Calisanlarimiza yonelik diizenledigimiz “Cevre Bilinci” egitimleri ve etkinlikleriyle geri 2 02 0 ylllnda ti.lm atlklarln

doénistim ve geri kazanim konularinda farkindalik yaratmayi hedefliyoruz. Yaptigimiz

farkindalik calismalariyla, cevre bilincini %100'e ulastirmak icin bircok egitim ve etkinlik / 9 9 9 9’ - d L
dizenledik. Bu egitimler, basta yasal zorunluluk egitimleri olmak Gizere, cevre farkindaligini - o 9 unu gerl onusume
artirmaya yonelik bircok farkli egitimi kapsadi. 2020 yilinda, 65 saat sinif ici egitim

gerceklestirdik. Ayrica 663 kisi online egitime katilarak bu egitimleri basariyla tamamladi. kazandlrdlk.

Pandemi kosullari nedeniyle 2020 yilinda sinif ici egitimlerimizi minimumda tutarak online

egitimlere agirlik verdik. Sonug olarak online egitim verdigimiz kisi sayisini 2019 yilina

kiyasla tam 5,5 kat artirdik. Bu artista pandemi déneminde gelistirdigimiz ve modernize
ettigimiz online egitim iceriklerimizin ¢cok bytk katkisi oldu.
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Geri dontstim yaklasimimiz ile kaynaklarin verimli kullanilmasi, atik yénetimi, cevresel kirliligin
azaltilmasi, enerji tasarrufunun saglanmasinin yaninda cevresel ve ekonomik olarak tlkemizin
kalkinmasina da katki saglyoruz.

Geri Doniisiim Yiizdelerimiz

Geri Donustrtlen Atik Ylzdesi 99,66 9995 9999 9999 99,99

Geri Donasturtlemeyen Atik Yizdesi 034 005 001 001 0,01

Uriin Basina Atik Uretimimiz 2016 2017 2018 2019 2020

hi Basina Tehlikeli Atik Uretimi (kg/hl) 016 014 012 011 0,09

hl Basina Tehlikesiz Atik Uretimi (kg/hl) 2,26 2,64 2,24 211 3,84

hl Basina Atik Uretimi (kg/hl) 242 2,78 237 222 3,93

% Tehlikeli Atik 6,56 504 510 478 2,29

% Tehlikesiz Atik 9344 94,96 94,90 95,22 97,71

Ofisimizdeki tiim atiklar Tehlikeli atik yiizde oranimizi bir 6nceki yila gore %52 azalttik.

ayristiriyor, geri doniisiime Kullandigimiz malzemeleri geri doniistiiriilebilir olarak tercih ediyor, ham madde kullammi, paketleme
0L10N0 | sa ﬁl Iyoruz. \ malzemeleri, operasyonel faaliyetler gibi bircok farkli noktada kaynak kullanimini optimize ediyoruz.
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Bu kapsamda;

Sira iiretiminden cikan yaklasik 96.000 ton yan
uriinii dongiisel ekonomiye kazandirdik.

Sira Uretim stirecindeki uygulamalarimiz
ile yaklasik 96.000 ton yan Grini yeniden

Maya Geri Kazanim islemi sayesinde
%64 geri kazanim!

Bira Uretim prosesinde yapilan iyilestirme
calismalar sonucunda 2020 yilinda dogal islem
strecinde olusan atik mayanin geri kazanim
oranini %64 seviyesine cikararak tekrar isledik.

s—s—= 142.787 adet palet yeniden kullanildh.

=== 2020 yilinda lojistik streclerinde kullandigimiz
I = __ = paletlerin yeniden kullanima kazandirilmasiile
142.787 adet paleti tekrar kullandik.

Bira iiretiminde yardimci malzeme kullaniminda
%32,8 atik azaltimi saglandh.

Bira Uretiminde kullanilan yardimci malzemelerin
kullanim miktarlari 2019 yilina gére iyilestirilerek
%32,8 oraninda atik azaltiimis oldu.
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Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi (CEVKO) ile yerine getirdigimiz yaktmlaltklerin
sonucunda 2020 yilinda olusan cevresel faydalarimizi asagida listeledik.

AGAC ELEKTRIK DEPOLAMA FOSIL YAKIT su

s .r
w4 @ B |+
é

174.080 315.067.168 408.618 2.693.664 271.229.315
CEVKO ile adet kw/h m? litre m?
apmi & g : i j
S Asaan Keslmesi B Tosamufu  TasamufuSojfands Sogand
s6zlesmelerde Saglandi
bugiine kadar 3481 114.153 163 59.859 1.549
toplam Doniim Orman Ailenin Yillik Olimpik yiizme Arag Ailenin Yilhk
Arazisi Elektrik Tiiketimi havuzu Deposu Su Tiiketimi

Cevre kanunlari ve diizenlemeleri dogrultusunda calismayi ilke haline getirmis bir sirket olarak, son
10 yildir bu kapsamda higbir cezai yaptinma ugramadik.

Sise tedarikcimiz Sisecam ile 2020 yilinin son ceyreginde sevkiyatlarmizi
tamamen geri doniistiiriilmiis plastikten iiretilmis paletlerle yapmaya
basladik. Siirdiiriilebilir bir doga adina ana tedarikcimiz olan Sisecam ile
gerceklestirdigimiz projenin katkilar::

@99% -1,168 Ton

Emisyon
% Azaltimi +2400 Agac

o Kasa Agirligi %30 hafiflemistir. Lojistik kapsaminda 3 karbon emisyonun azalmasi saglanmistir.

 Kasa cevrimi sayisi 2-3 katina ¢cikmistir. Kasa Gretimi kaynakli 800 tonlyll COZ emisyonu
azaltilimistir.

» Plastik kasalarin ikinci cevrim ile Uretilen plastik kasalar ile COZ emisyon kazamimi 1,168 tonlyll
seviyesine ¢ikmasi planlanmistir.

o Ormansizlasmanin éniine gecilerek 2400 agagl y|I kazanim saglanmistir. Bu agaclarin sagladigi
oksijenile 4800 ki§il‘li|‘l yll boyunca soludugu havaya denk gelen oksijen dogaya kazandirilmis
olacaktir.
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Eneriji tasarrufu ve enerjinin verimli kullanilmasi, yeri
geldiginde atiklarin degerlendirilmesi, yeri geldiginde ise
enerji kayiplarinin 6nlenmesi veya verimlilik inovasyonlariile
mimkan olabiliyor.
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HEDEF T7:
2020 yilinda, bira Gretimindeki enerji tiiketimimizi 2010 yilina gére %10 azaltmay hedefliyoruz.
1VvVA TYT Fabrikada yapilan yeni yatinmlardan dolayi bira tiretiminde eneriji tiiketimi hedeflenenden daha
ENER'" YON ETIMI diistik bir oranda azaltilabilmistir. Yatinmlarin tam kapasiteye en verimli sekilde ulasmasiyla birlikte
Cevrenin korunmasina katki odagimizda suyun korunmasindan sonra éncelikli konumuz 6niimiizdeki dénemde enerii tilketiminde daha biiyiik azaltimlar saglanmasi hedeflenmektedir.

Uretimde enerji kullaniminin azaltilmasi ve enerji verimliliginin saglanmasidir. Eneriji
Gretimi iklim degisikliginin ana unsurlarindan biridir. Sera etkisi yapan gazlarin %60
enerji Uretiminden kaynaklaniyor. Dolayisiyla enerjinin verimli kullanilmasinin ve
tasarrufunun, maliyetlerimizi azaltmanin yani sira iklim degisikligine olumlu yénde katkisi
oldugunun bilincindeyiz.

2020 yilinda soyunma odalarimizin revizyonlari kapsaminda, en cevreci teknolojiler yardimiyla bu
alanlarimizin iklimlendirmelerini sagladik.

2020 yilinda ofislerimizdeki klima sistemlerinin kullanimini azaltarak, daha az eneriji tiketimi saglayan
temiz havayla calisan merkezi sistem santralleri kurulmustur.

ER_GEK_LE__S_TIRILEN ENERJI . Evden calismasi mimkin olan personelimizi bu konuda tesvik ederek, hem lojistik tasima hem de
VERIMLILIGI UYGULAMALARI ILE enerji/su/atik su konularinda iyilesme saglanmuistir.
TDPL AM ENERJi T“KETiMiMiZE Cevresel hedeflerimizi modernize etmek iizere calismalara basladik. Fabrika genelinde dijitallesme

kapsaminda yaptigimiz yatirnimlar ile cevresel boyutlari olan bircok yeni parametreleri devreye almayi

%5 KATKI SAGLADIK_ planliyoruz. Bu yatirmlar tamamlandiginda bu kapsamdaki tiiketimleri anlik takip etme kabiliyetine

sahip olacagiz. Siire¢ sonunda olusturacagimiz yeni sistem ve hedeflerimizi sonraki raporlarimizda
detaylh sekilde paylasacagiz.

Isi geri kazanim tesisiyle isi enerjisini atik olarak degerlendirmeden geri kazaniyoruz.
Kurulus icerisinde harcanan isi enerjisinin %6,32'sini is| geri kazanim tesisinden elde

ediyoruz.
izolasyon iyilestirmeleri ve ilaveleriyle birlikte 1si enerjisi titketimimizin %4,89'unu geri
kazandik.
Tum fabrikamizin izolasyon haritasini cikararak, eski izolasyonlari yeniledik ve ilave Enerji Tiiketimi 2010 2011 2016 2017 2018 2019 2020
kazang saglayacagini disindigimuiz noktalariizole ettik. Atik 1si enerijisi revizyonu ile
atil durumda olan 1si enerijisinin bir kismini tekrar kullandik. 2020 yilinda da devam eden Bl'!’a U'retlmlnde ‘En'EIEI 100 937 949 922 958 974 98,6
izolasyon iyilestirmeleri ve ilaveleriyle birlikte isi enerjisi tiiketimimizin % 2'sini daha geri Tuketim Endeksimiz
kazanmis olduk. retimi G
: Malt Uretiminde Ener - 100 834 788 1148 784 583
Yine enerji verimliligi projeleri kapsaminda tiim fabrikada basincli hava sistemleri tGizerine Tuketim Endeksimiz
projeler Urettik. Daha az hava kacagi ile birlikte, emisyon dususleri, bakim maliyetleri,
yedek parca kullanimlari ve iscilik kayiplarinin azaltiimasinin yani sira toplam tiketilen *Baz yil 2010'dur.

elektrik enerjisinin % 0,92sini geri kazanmis olduk. B O

Her yil sogutma sistemlerimizde kullandigimiz amonyak kompresorleri ve sogutma
kulelerinin verimi distk olanlarinin yenilemeleri yapiliyor. 2020 yilinda da bu kapsamda
2 adet amonyak kompresori ve sogutma kulesi yenilemesi gerceklestirilerek sistemin
daha az eneriji tiiketerek calismasi saglanmistir.

HEDEF 8: 2021 yilinda, malt tiretimindeki enerji titketimimizi 2011

yilina gére %25 azaltmayi hedefliyoruz.
Malt tiretiminde enerji tiiketimimizi 2011 yilina gére %41,7 azalttik.
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Emisyon yénetimimizi tim y6netisim organlari
ile benimseyerek, bu konuda etkin calismalara
imza atiyor ve kendimizi her glin gelistirmeye
devam ediyoruz.
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Kuresel bir sorun olan iklim sorunsalina karsi bircok inisiyatif ve girisimin sundugu ¢6ziim
onerilerini ve teknolojileri yakindan takip ediyoruz. Sektériimiizde pek cok konuda énci
olarak, iklim eylemine karsi izerimize diisen sorumlulugu yerine getiriyoruz. Emisyon
yOnetimimizi tim yénetisim organlariile benimseyerek, bu konuda etkin calismalaraimza
atiyor ve kendimizi her glin gelistirmeye devam ediyoruz.

Isletmemizin sera gazi emisyonu yasal mevzuat degerleri icindedir ve dogrulamasi bakanlikca
onay verilen akredite kurulus tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamda;

Sektérde bir ilk olarak, yaz/kis modlu akilli sogutucular kullanmaya basladik ve bu sayede
hem kullanim kolayligi hem de enerji tasarrufu yapilmasini sagladik.

Emisyonlarin azaltiimasi icin sogutucularin icindeki sera gazlarini azalttik ve tehlikesiz gazlara
cevirdik.

Uriinlerimizin kalite diizeyinin korunmasi ve ideal tatta tilketilebilmesi icin satis ve tilketim
noktalarinda bulunan sogutucularimiz arasindaki eski cihazlarimizi, cevresel etkileri azaltmak
amaciyla yeni nesil enerji verimli ve cevre dostu gazlar kullanan iklim dostu modellerle
degistirdik.

Floresan aydinlatmali sogutuculari led aydinlatmali sogutucular ile degistirdik.

Son 5 yilda, yeni nesil cihaz yatinmlarimizla sogutucu envanterimizi blyk élctide yeniledik.
Gorsellik olarak da farklilik yaratan neo sogutuculari piyasaya kazandirdik.

Satin aldigimiz tim iklimlendirme cihazlarinda A sinifi enerji olan techizatlari tercih ettik.
Lojistik departmaninda sera gazini azaltan cok sayida faaliyet gerceklestirdik.

Dagitim araclarinin tira dontstdrilmesi sayesinde ayni yakit tiiketimiyle daha fazla Grin
tasinmasini sagladik. Ayrica, bir seferde tasinan Griin sayisinin daha fazla olmasi nedeniyle
birden fazla bolgeye tek bir aracin gitmesine olanak sagladik.

2020 yilinda, forkliftlerin %90"ini elektrikli forklift olarak kullanmaya devam ettik ve bu orani
artirmaya calisiyoruz.

2019 yilinda Alman Saflik Yasasi geregince, kendi Gretimimizden cikan karbondioksit disinda,
Uretim strecinde farkl kaynakl karbondioksit kullanmadik.
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Bira Uretimi Basina Emisyon Degerlerimiz (kgCO,/hl)

YIL

2016
2017
2018
2019

2020

DOGRUDAN KAPSAM1

2016

°/011,50
AZALIS

DOGRUDAN

3,28

3,15

2,92

2,86

2,90

DOGRUDAN+K2
799
7,67
7,79
7,82

781

DOGRUDAN + KAPSAM2

2016

%2,25
AZALIS
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DOGRUDAN+K2+K3
10,56
10,19
10,08
10,23

10,34

DOGRUDAN + KAPSAM2 + KAPSAM3

2016

°/02,1
AZALIS
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Kiresel hedeflere erisilmesi amaciyla gerceklestirdigimiz tim
faaliyetlerimizi bir ortaklik ve is birligi anlayisi ile gelistirebilecegimizin
bilincindeyiz. Strdurdlebilirlik stratejilerimizi ve buna bagl olarak
hedeflerimizi belirlerken paydaslarimizin géruslerini aliyoruz ve gelecek
planlarimizi paydaslarimizla birlikte olusturmak icin cabaliyoruz.
Oncelikli paydasimiz calisanlarimizdir. Calisanlarimizi takiben kurumsal
tedarikcilerimiz ve bayi agimiz, kiiresel hedeflerimizi destekleyen
calismalarimizin en dnemli destekgisi konumundadir. Son olarak,
yiksek kaliteli Griinlerimiz ve sorumlu Gretim anlayisimiz ile destekleyici
paydaslarimiz, misterilerimizdir. Kiiresel hedeflere ulasiimasinin ancak
tuketicilerimizin bilinclendiriimesi ile miimkin olabileceginin farkinda
olarak bu alandaki calismalarimizi gelistiriyoruz.

NITELIKL INSANAYAKISRIS

17 AMACLARICIN
EGITIM VEEKONOMIKBUYOME

ORTAKLIKLAR

MR D
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Bayilerin gelisimine ve kurumsallasmasina verdigimiz énem neticesinde
ni uyguluyoruz.

Kiiresel is Birligine %100 Katihm

2020 yilinda bayi calisanlarimiza Covid-19 salgininda sirketimizin aldigi 6nlemlerin yeterliligini
ve bu dénemdeki motivasyonlarini 6lcmek adina Covid-19 Anketimizi uyguladik.

Diyerek kalici ve siirdiiriilebilir model ve ¢6ziimler tiretmek adina Altern

atif Yasam Dernegi

(AYDER) ile devam eden is birligimiz kapsaminda yiir(ittigiim{iz %100 Destek Programi

icinde, engelli ve sosyal dezavantajli genclere mentorluk ve burs desteg
ediyoruz.

Sorumlu {iretim anlayisimizi her firsat ve platformda, tedarikcilerimiz ve
paydaslarimiz basta olmak (izere tiim toplum ile paylasiyoruz.

i vermeye devam

diger yakin

Finansal ve finansal olmayan performansimizi kamuoyuyla her yil seffaf bir sekilde diizenli

olarak paylasiyoruz.

4 NITELIKLI INSANAYAKISIRIS

d . 1 AMACLARIGIN 1 ESITSIZLIKLERIN
EGITIM VEEKONOMIKBUYUME

ORTAKLIKLAR AZALTILMASI

o

V' N
= B
v
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Bizim icin hizmet saglayan taraflar dizisi; tedarikciler, alt isverenler, yasal ve yetkili otoriteler,
akademik kuruluslar, bayiler, zincir magazalar, satis noktalari, paydaslar, tim calisanlarimiz ve
musterilerimizden olusur. Tim bu degerlerden beslenerek, bliyiimeye, her gecen gilin “%100
Kalite” mottosuyla gelismeye ve gliven vermeye devam ediyoruz.

Dunyanin 3. bliyiik bira Greticisi olan Carlsberg firmasinin lisansli Greticisiyiz. Bu uluslararasi is
birligine dayanarak, Carlsberg Grup'un periyodik olarak denetledigi ve onayli tedarikgi listesinde
bulunan firmalar ile birlikte; yurt ici ve yurt disinda 3000'e yakin tedarikci ile faaliyetlerimizi
surdirtyoruz. Cek Cumhuriyetinden iskandinavya'ya, Amerika'dan Japonya'ya kadar tedarikci ags
olusturuyor ve kalite standartlarini sagliyoruz. Yurt icinde de tedarikci sayimiz artarak blyuyor.

Her bir Gréindmiz, ham madde Gretiminden alimina, Gretimin her asamasindan depolama ve
dagitim aglarina, tiketiciye ulasana kadar gerekli olan tim strecleri, ISO 9001 Kalite Yénetim
Sistemi’'ne uygun olarak yUratiyoruz. Tiketici saghgini en st diizeyde korumaiilkesiile ISO 22000
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi uygulamalarini da 2010 yilindan beri stirdtrtyoruz. 2020 yili
sonunda, versiyon glincellemesiile ISO 22000:2018 Cida Glvenligi Yénetim Sistemi Belgesi'ni
almis olmakla birlikte daha ylksek gida glvenligi sartlariniiceren GFSI onayli FSSC 22000 Cida
Glvenligi Yonetim Sistemi ile belgelendiriimis bulunmaktayiz. Cevresel etkimizi gelistirmek ilkesiyle,
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi'ni uyguluyoruz. Calisanlarimizin saghgi ve ortam kosullarinin
surekli iyilestirimesi cercevesinde, OHSAS 18001 is Sagligi ve Givenligi Yénetim Sistemi'ni
uyguluyoruz. 2021 yilinda versiyon gegisi ile birlikte ISO 45001 Belgelendirmesi ile yiksek seviye
yapidaki ISO sistemleriile ayni dili iceren is Sagligi ve Givenligi Belgesini almayi hedeflemekteyiz.
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2020 yilinda ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemini (BGYS) kurarak belgelendirilmis
bulunmaktayiz.

BGYS ile birlikte Tiirk Tuborg izmir Fabrikamiz 6 adet yénetim sistemi belgesine sahip olmustur.

Ayrica, 2020 yilinda gimrik yakiamlalaklerini yerine getiren ve diger genel gereklilikleri saglayan
guvenilir firmalara verilen “Yetkilendirilmis YUkimlG StatGsd” icin belge alma hazirliklarimiz ve
calismalarimiz yogun sekilde devam etti. 2021 yilinda streci tamamlamayi hedefliyoruz.

Tesislerimizde Ustin hijyenik standartlar icin hijyen tetkikleri gerceklestirmekteyiz. Fabrika sahamizi
21 bolime ayirarak tetkiklerimizi belirli periyotlarda gerceklestirmekteyiz. 2020 yilinda 91 adet
saha hijyen tetkiki gerceklestirdik. Tetkiklerimizde 339 adet bulgu ile iyilestirmeleri takip ettik. %80
oraninda planlanan iyilestirmeleri 2020 yili igerisinde tamamladik.

Diger sureclerde oldugu gibi, hijyen saha tetkiklerinde de en yalin, en faydali, en iyi risk yonetimi
saglayan, ciktilarini verimlilige dénistirebilecegimiz calismalar icin, hizla ve gayretle devam
ediyoruz.

Yonetim Sistemlerimizin etkinligini artirmak, durumumuzu strekli 6lctmleyip, strekli iyilestirmeyi
surdardlebilir kilmak icin faaliyetlerimizi ic tetkikler ile kontrol etmekteyiz. 2020 yilinda Cida
Giivenligi ve Kalite kapsaminda 42, Cevre Yénetimi kapsaminda 20, is Saghigi ve Giivenligi Yénetimi
kapsaminda 20 olmak tizere, toplam 82 i¢ tetkik gerceklestirdik. Sirketimizde 28 adet sertifikali ic
tetkikgimiz bulunuyor.

Avrupa'daki kuruluslarin “strdirdlebilir mikemmelligi saglayabilmek icin itici glic olmak” amaci
ile yola ciktigi EFQM Miikemmellik Modelinde ve izmir KALDER tarafindan yuriitiilen Ekipte
Mikemmellik Modelinde (EMM) 2019 ve 2020 yillarinda degerlendirici gorevi tstlenerek;
kamu, dzel ve sivil toplum kuruluslarinin gelisim planlarini kriterler bazinda degerlendirdik. Ustiin
performansli kuruluslarin 6dllendirilmesinde rol aldik.

TUm bu uluslararasi standartlara uyumluluk, satin alma sirasinda uyguladigimiz puanlama
sisteminin de ayrilmaz bir parcasi durumundadir. Bununla birlikte, tedarik¢i denetimlerimizde
yonetim sistemleri standartlarini iyilestirerek gelisim sagladik. Tedarik Zinciri'nde, kontrol listesi ile
denetleme yaparak listedeki kriterlerin saglanip saglanmadigini 6greniyor ya da yerinde denetimler
yaparak kontroller gergeklestiriyoruz. Bu denetimlerde tim yonetim sistemi standartlarina ve

yasal gerekliliklere uyumu sorguluyoruz. Proseste, kullanim yerine gére 6nem sinifini belirledigimiz
tedarikcileri, bu 6nem sinifina gére denetim periyotlarina tabi tutuyoruz. Denetim sonucunda,
belirlemis oldugumuz sinir puaninin altinda kalan tedarikgilerden, aksiyon almalari ve diizeltici
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faaliyet uygulamalarini bekliyoruz.

Tedarikci denetimlerimizi 2020 yilinda da uluslararasi yasanan salginla micadele yonetimi
kapsaminda cevik bir sekilde yoneterek aksatmadan devam ettirdik.

Denetimleri pandemi risk durumuna gore yerinde, uzaktan denetim, kontrol listeleri ve kanit
belgeleriinceleme ydntemleriile yil boyunca gerceklestirdik. yilestirmelere tedarikgi siirecleri
kapsaminda da tedarikcilerimizi gelistirerek devam ettik.

Tedarikci degerlendirmelerini yilda bir kez yapiyor, aylik kontrollerle de takiplerini yGrtiyoruz.

Hizmet tedarigini ayr bir kategori olarak yuritlyoruz. Mal/malzeme tedarigini ise kendi icinde
farkl siniflandirmaya tabi tutuyor; kullanim yerine bagl olarak, malzeme ve énem siniflarina gére
degerlendiriyoruz.

Malzeme siniflarimi asagidaki sekilde isimlendiriyoruz.
- Ham madde (A)

- Yardimci Malzeme (A)

- Teknik Malzeme (A)

- Paketleme Malzemeleri (A-B)

- Promosyon Malzemeleri (A-B)
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Bu siniflandirmaya ek olarak tiim malzeme tedarikgilerimizi énem sinifina gore iki grupta
kategorize ediyoruz.

A siifi: Gida ile temas eden ve gidaya giren Urinler, malzemelerin alimi yapilan tedarikgilerdir.
B sinifi: Cida ile dogrudan temas etmeyen, cirosuna goére sinirlandirilan tedarikgilerdir.

Ustiin kalite anlayisimiz dogrultusunda gerekli olan biitiin ham madde, girdi malzeme,
mikrobiyoloji, yari Grlin ve bitmis Griin kontrollerini biinyemizde kurulu laboratuvarlarda uzman
calisanlarimizla gerceklestiriyoruz. Analiz islemlerinde son teknoloji gelismis cihazlar ve sistemler
kullaniyor, veri dogrulugunu dis laboratuvar analizleriyle destekliyoruz.

Turk Tuborg Bira ve Malt San. A.S. ve Tuborg Pazarlama A.S. olarak; ham madde, ambalaj
malzemeleri, kimyasallar, filtrasyon malzemeleri, POP malzemeleri ve servis satin alabilecegimiz
firmalari bir liste halinde sakliyor ve yilda 1 kez bu listeyi kontrol ederek giincelliyoruz. Bu listede
yer alan firmalar aktif tedarikci olan firmalar oldugu gibi, en gec 12 ay 6ncesine kadar tedarikgi
konumunda bulunan, fiyat disi sebeplerden 6tir( tedarikci olmaktan cikarilmamis eski saticilar
da olabilir. Onayli tedarikgi listemizde; bira Gretimine dogrudan giren ham madde tedarikcileri,
Uretime giren malzeme tedarikgcileri, gida ile temas eden malzeme tedarikgileri ve yillik cirosu
1000000 TL ve tizerinde alim yapilmis olan tedarikgiler yer alir.
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Turkiye bayi yapilanmamiz, sirketimizin stratejik hedeflerine ulasmasinda énemli bir rol oynar.
Turkiye capinda 73 ilde 131 bayi yapilanmasi ile musterilerimize hizmet sagliyoruz. Bayilerimizi
birincil ve uzun vadeliis ortaklari olarak gértyor ve iliskilerimizi bu kapsamda yénetiyoruz.

Bayilerin gelisimine ve kurumsallasmasina verdigimiz dnem neticesinde “Bayi Gelisim
Programi”ni hayata gecirdik. Bu proje ile hem bayilerin kurumsallasmasini hem de bayi
calisanlarinin gelisimini destekliyoruz. Bu dogrultuda, bayiler ile diizenli iletisim kurmaya 2020
yilinda da devam ettik. Her yil gergeklestirdigimiz boélgesel ve ulusal bayi toplantilarimizi 2020
yilinda Covid-19 sebebiyle yapamadik. Ayrica her yil oldugu gibi 2020 yilinda da bayilerimiz
ve bayi ¢calisanlarimiz proje kapsaminda online ve uzaktan sinif egitimlerine katilim saglamaya
devam ettiler.

Bayilerde Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi

Degerlerimiz kapsaminda bayi calisanlarinin yetkinlikleri ve memnuniyeti, misteri iletisimi

ve deneyimi agisindan dnem tasiyor. Bayi calisanlarint marka elcisi olarak gériyoruz ve
musterilerine en iyi hizmeti sunmalariicin bayilerimize destek oluyoruz. Bu dogrultuda

bayi calisanlariicin belirli standartlar olusturduk ve bayileri bu standartlara ulasmalariicin
destekliyoruz. Bayi ¢alisanlarinin degisim oranlarini takip edip, calisma ortamlari ve kosullariile
ilgili standartlari belirliyor, ayrica calisma yili kidemi 6dullendirmeleri icin bayileri yonlendiriyoruz.
Ek olarak, 2020 yilinda bayi calisanlarimiza Covid-19 salgininda sirketimizin aldigr 6nlemlerin
yeterliligini ve bu dénemdeki motivasyonlarini 6lcmek adina Covid-19 Anketimizi uyguladik,
sonuclarini bayi calisanlarimizin sartlarini iyilestirmek icin kullandik.

NITELIKLI 17 AMAGLARICIN
EGITIM ORTAKLIKLAR

Mg D
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calismalarimiz kapsaminda son 3 yilda toplam
calisani en az bir kez génulltlik calismasinda yer aldilar.
Tirk Tuborg calisanlari tarafindan gerceklestirilen bir sosyal sorumluluk programi olan %100
Goniilliiyiiz!, farkl seviyelerde ve farkli fonksiyonlarda gérev alan calisanlarimizdan olusmaktadir.

%100 Géniilliyiiz Ekip Uyeleri 2019 itibari ile Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir, istanbul, izmir,

Samsun ve Tekirdag olmak Gzere 9 farkli bélgede bulunan géndlli calisanlarimizdan olusmaktadir.

Program kapsaminda, %100 Gonullty(z ekip Gyesi olan bir calisanimiza kendi pozisyonunun yani

sira %100 Gondlltydz Lideri unvani verilmis olup, bilgilendirmesi tim calisanlarimiza yapilmistir. Toplam goncilli cahsma gerceklestirdik

%100 Gonulltyiz Ekibi, cevresinde olup bitenlerin farkindaligi ve samimiyeti ile ekonomik, sosyal
ve cevresel alanlardaki konularda etkin olarak calismaktadir. Her ay diizenli olarak gerceklestirdikleri
ekip toplantilari ile hayata gecirilen ve planlanan projeleri, zaman planlarini, hedefleri konusmakta,
toplanti notlar tutmakta ve gelisimlerini strekli takip etmektedir.

%100 GONULLUYUZ EKiP UYESI >
OLMAK iSTER MiSIN? *  oocunse

%100 Gonlllbyiz Programimiz kapsaminda daha ¢ok galisma arkadasimiza
firsat verebilmek amaciyla her (i yilda bir ekip lGyelerimizi yeniliyoruz.

2021 yilinin ilk ayinda izmir ve istanbul'da gérev alan %100 Génlilliiyiiz Ekip @ rolrs garkd drerlorci lork e, oo v \
tyelerimiz gérevlerini yeni ekip tiyelerine devredecek. Eger sen de izmir ya Gtttz i R e e

da istanbul'da gorev aliyor ve %100 Goéniilliytz calismalarimiza kendi bl o sor stiene
bélgende liderlik etmek istiyorsan bu ilana bagvurabilirsin. © 55041 bl Psers cains sl aor o

‘@ Gerceklestirilen gonUiillk calismalaninin
Basvuru yapmak igin: o iyik ahmﬂxxxip —_
Basvuru formunu doldurman ¢ (buraya tiklayarak formu doldurabilirsin) ]
Bu ekipte yer almak isteme sebeplerini anlattigin bir mektup ya da
video hazirlaman yeterli!

Basvurunu sabirsizlikla bekliyoruz!

Formu doldurman ve videonu/mektubunu Gonulluyuz@carlsberg.com.trye Qiti
géndermen icin son tarih 31 Aralik! Egitim Kadin Toplumsal Konular

4 NITELIKLI SABLIKVE NITELIKLI
EGITIM KALITELI YASAM EGITIM

Not: izmir ve istanbul disindaki bélgelerimiz icin 2022 yilinda ilan agilacaktir. NITELIKLI

EGITIM
Birlikte yuzlerce gulimsemeye sahit olmak dilegiyle,

%100 Géniilliyiiz Ekibi < U l I!ﬂ l I\/l l
el %

17 AMACLARIGIN
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ORTAKLIKLAR
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"EGITIM° ANA KONUSUNDA
EERCEKLESTIRILEN CALISMALAR

o Ozel Sektor Goniillileri Dernegi'nin hayata gecirdigi Okul Dostu Programi kapsaminda
yer alan Meslek Tamitimlari Projesi'ne; insan Kaynaklari, Tedarik Zinciri ve Satis
fonksiyonlarimizda goérev alan 8 farkli pozisyondan génallimuziin tniversite 6grencilerine
yonelik cektigi videolarla destek verdik.

o Vefat eden iki calisanimizin anisina Ege Cagdas Egitim Vakfi'nin izmir Altindag'da bulunan
Rasih Somer Etkinlik Merkezi Kiitiphanesi yenilendi. Calisanlarimizin ve bayilerimizin
bagislariile ayrica 100 adet egitim seti bagisi yaptik.

 Uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte egitimde firsat esitligi saglanmasini desteklemek
amaclyla toplam 265 adet laptop & tablet bagisi yaptik.

ERISILEBILIRVE NITELIKL
TEMIZENERJI EGITIM

A/
Cd

N,

"KADIN" ANA KONUSUNDA
EERCEKLESTIRILEN CALISMALAR

« Kadin Varsa imkansiz Yoktur! diyerek 2019 yilinda hayata gecirdigimiz kurumsal
sosyal sorumluluk projemiz kapsaminda kadinlara ilham vermek amaciyla,
Tuluhan Tekelioglu'nun "Yapabilirsin" belgeselinin gosterimini Turkiye'yi gezerek
gerceklestirmis ve binlerce kadina ulastirmistik.

o 2020 yilinda pandemi sebebiyle projemizi farkli bir yone cekerek belgeseli
herkesin izleyip ilham alabilmesiicin Youtube'a yUkledik.

« Belgeseli asagidaki linkten izleyebilirsiniz:

https://www.youtube.com/watch?v=nsEXiJF3GQU

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

g
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Pandemi nedeniyle maratonlarin, bisiklet turlarinin iptal edilmesiyle birlikte B Plani Sanal Kosu ve Bisiklet
Yarisi'na katilan calisanlarimizin topladigi bagislarla saglik calisanlari icin tulum alinmasina destek olduk.

Temelihtiyag destegdi kapsaminda Tirkiye Korunmaya Muhtac Cocuklar Vakfi (Koruncuk Vakfi) ile gida
paketi kampanyasi diizenleyerek sirketimiz, calisanlarimiz ve bayilerimizin bagislari ile 370 adet iyilik Kolisi
alarak, cocuklar ve ailelerinin temel ihtiyaclarina destek verdik.

Engelsiz Amazonlar platformu araciliiyla ihtiyac sahibi 17 6grenciye tekerlekli sandalye
hediye ettik.

%100 Gondlltytz programi kapsaminda tim calisanlarimizi sivil toplum kuruluslarr araciliiyla génalli
olmaya tesvik etmeyi amacliyoruz. Bu amac dogrultusunda pandemi dénemi firsata cevrilerek sivil toplum
kuruluslari ile Eyltil ayi itibariyle “iyilik icin 30 Dakika Webinarlar” gerceklestiriimeye basladik. Bugtine
kadar toplam 82 farkli calisanimiz webinarlara katildi. Toplam katilimci sayisiise 129 olarak gerceklesti.
2020 yilinda webinarlara konuk edilen sivil toplum kuruluslari: Ozel Sektér Goniilliileri Dernegi (OSGD),
Alternatif Yasam Dernegi (AYDER), Ege Cagdas Egitim Vakfi (ECEV), Turkiye Korunmaya Muhtac Cocuklar
Vakfi (KORUNCUK Vakfi) ve Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)

30 Ekim tarihinde izmir'de meydana gelen depremden etkilenenler icin izmir'e %100 Destek calismasi
baslattik. Sirketimiz, calislarimiz ve bayilerimizin destegi ile izmir Biyiiksehir Belediyesinin destek
kampanyasi kapsaminda gida paketi, hijyen paketi, yemek destegi, palet destegi, yatak ve set tstl ocak
destegi verdik. Ayrica 6grenciler icin olusturulacak olan mobil anaokulu ve EBA noktasiicin Sosyal Projeler
Dairesi Baskanligi Aile ve Cocuk Hizmetleri Sube Madurligi'nden alinan ihtiyac listesine gére 6grenciler
ve 6gretmenler icin kutu oyunu, yazi tahtasi, isiticl, yazicl, dezenfektan standi, maske, masa ve sandalye
destegi sagladik.

Sokaktaki dostlarimizi unutmadik ve «Benim Yemegim Onun Yemegdi Olsun» projesinin pandemi nedeniyle
gerceklestirilememesinden hareket ederek gonulli gruplara dort haftalik mama destegi sagladik.

%100 Yasam Kalitesi icin Goniilliyiiz Projesi kapsaminda AYDER'den alinan 'Egitimcinin Egitimi' programi
ardindan gondlli egitmenlerimiz Ocak ayinda 60 calisanimiza Engellilige Dogru Yaklasim Egitimi verdiler.

INSANAYAKISIRIS 1 ESITSIZLIKLERIN 1 AMAGLARIGIN

3SAGLIKVE NITELIKLI 5 TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS
KALITELIYASAM EGITIM GINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME| AZALTILMASI ORTAKLIKLAR
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 Her yil 6zenle hazirlandigimiz ve tim gondllilerimize tesekkir ettigimiz 5 Aralik Diinya Géniilliiler Giinii
icin bu yil %100 Gonulltiytiz Ekibi olarak calisma arkadaslarimizla ve Linkedin'de yayinlanmak tizere
farkindalik videosu hazirladik.

* %100 Gonulltytz kapsamindaki tanitim videolarimiza isaret dili ekleyerek farkindalik yaratilimasini
amacladik.

e Calisanlarimizi pandemi déneminde de gonlltlik faaliyetlerinde yer almaya tesvik etmek amaciyla
Calisan Gonallaliga Haftasrnda sivil toplum kuruluslarinin Uzaktan Gondilliiliik ve Bagis Projelerini tim
calisanlarimizla paylastik.

« Yeni yil hediyelerimiz iyilige donisstn diyerek sivil toplum kuruluslarinin Grinleri ve yeni yil sertifikalarini
paylastiklari linkler ile %100 Goniillilyiiz iyilik Ditkkan olusturularak tim calisanlarimizla paylastik.

e Sivil toplum kuruluslarinin bagis calismalarina dikkat cekmek ve calisma arkadaslarimizi tesvik etmek
amaciyla "Dogum Giinlerimiz lyilige Déniissiin" kampanyasi baslattik. Uc ana konumuzda belirlenen sivil
toplum kuruluslarina (Ege Cagdas Egitim Vakfi, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi ve TEMA, Turkiye
Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi) her ay, o ay dogan calisanlarimiz
adina bagis yapiyoruz. Bu calismayi insan Kaynaklari mail adresimizden her ay yayinlanan dogum giinii
mailine ekliyoruz. Béylece calisanlarimiz da dilerlerse ekip arkdaslarinin dogum giniint kutlamak icin
belirlenmis olan sivil toplum kuruluslarina bagis yapabilmektedir.

Turk Tuborg Surdurtlebilirlik Raporu 2020 153



Tark Tuborg olarak Birlesmis Milletler (BM)'in 2030 Sdrdrtlebilir Kalkinma Amaclari (SKA) cercevesinde,
'Cesitlilik, Kapsayicilik, Engellilik, Erisilebilirlik' kavramlarindan yola ¢ikilarak “%100 Yasam Kalitesi icin
Goniilliiyiiz!” diyerek kalici ve strdurilebilir model ve coztimler Gretmek adina Alternatif Yasam Dernegi
(AYDER) ile 2019 yilinda kurdugumuz stirdarlebilir yeni nesil is birligimizi, ortak amaclar ve Tirk Tuborg
surdurdlebilirlik stratejisi konularinda birlikte calisarak Grettigimiz projelerimizle devam ettirdik.

XKy

TURK alternatif
TUBORG Vasam

Alternatif Yasam Dernegi (AYDER)
Kurucusu’ndan projemizi dinleyelim:

A Einstein problemleri onlari ortaya cikaran biling diizeyi ile cozemeyecegimizi sdylerken ¢ok hakliydi. Su
an yasamakta oldugumuz teknolojik déniistim ve onun muhtesem hizi, var olan sorunlarin tim insanlik
yararina bir bicimde ¢ézim icin kullanilabiliyor olsaydi belki de yasanabilir bir gezegen igin gercek

bir umut 15191 olabilirdi. Oysa aksine bu hiz ve sinirsizlik, kiiresel capta ttiketimi korikleyerek sorunlarin
¢6zUmUn( geciktirmekten de 6te neredeyse olanaksizlastirmis durumda.

Ekonomik blytme, beraberinde daha fazla tretim ve durmaksizin tiiketim gerektirdigi icin gelecek
nesillere tiiketebilecekleri hicbir kaynagin kalmayacagd bir gelecek hazirliyor.

Sadece klcuk bir azinlik kaynaklarin %80Q'ini istedigi gibi kullaniyor ve cogunlugun caresiz bakislari
oniinde sosyal, cevresel, ekonomik ve insani boyutta diinyamizi bir yok olusa stirtikliiyor. iste tam da bu
ylzden farkl yontemler ve yaklasimlara ihtiyag var.

Cagimizin Herkdlleri olmaliyiz belki de! Cok yakinda diinya 10 milyar kisinin yasamaya calistigi bir yer
olacak ve gezegenimizin ekolojik sinirlarina saygi duyarak insanlarin en temel ihtiyaglarini karsilayabiliyor
olmamiz gerekecek.

154 Turk Tuborg Surdurdlebilirlik Raporu 2020

Kiiresel is Birligine %100 Katihm

Oysa gelecekten konustugumuz anda o gelecek coktan gelmis oluyor ve biz artik daha fazla
strdtremedigimiz, yarina taslyamadigimiz bir yiikin altinda eziliyoruz.

Daha ¢ok dayanismaya, el ele vermeye, daha fazla sorumluluk almaya, doganin sunduklarina, yasam
kaynaklarimiza ve en temel insani ihtiyac ve haklarimiza daha fazla 6zen géstermeye ihtiyacimiz var.

Turk Tuborg ve AYDER bu yaklasim ile icinde bulundugumuz dénemin getirdigi bu dayanisma ve kolektif
¢6zUmn 6rnek bir modeli olarak 2020 yili boyunca da 6zel sektér - STK is birliginde iz birakmaya devam
etti. BM'nin Strddrdlebilir Kalkinma Amaclari cercevesinde Uretim, tedarik, hizmet ve deger zincirlerinde
kapsayicilik her iki kurumun da 6nceligi oldu.

"Hic kimseyi geride birakmamak” séylemini gerceklige tasiyarak sosyal hareketliligin en alt katmanlarina
otelenmis, dislanmis ve sosyal yasama esit ve tam firsatlar ile katilmalari engellenmis genclere yonelik 6zel
destek programina devam edildi, hem de artan sayida genci stirece dahil ederek.

‘%100 Destek Programi’nda farkli engel grubundan ve sosyal olarak dezavantajli genclerden olusan bir
grup, sirketin yonetici pozisyonlarinda calisan gonullt kisilerden mentorluk alarak, pandeminin yarattig
tim kaosa ragmen duslerine ve hedeflerine bir adim daha yaklastilar.

‘%100 Destek Programi pragmatik burs programlarindan farkli olarak kendisine hi¢ sans taninmamis

ve duvarlarin arkasinda unutulmus genclerin iclerindeki glicti, potansiyeli ve degeri aciga ¢ikaran bir
dayanisma 6rnegi aslinda. Bu program, genclerin is dlinyasini bir profesyonelin géztinden, mentor olmayi
secen sirket calisanlarinin da bu genclerin yasama tutunma mucadelelerinden karsilikli olarak pek cok sey
6grendikleri dinamik bir déntistiim streci.

insan odakli bu yaklasimin yani sira, Tiirk Tuborg ve AYDER sirdirilebilir bir gelecek umudunu canli
tutmak amaciyla, Covid 19 salginina ragmen kolektif ¢6zim Gretmeye, salgin sonrasiicin hazirlik yapmaya
devam etti. Bir yandan egitim strecleri acisindan en olumsuz etkilenen isitme ve konusma kayiplari olan
bireylerin yasam kalitesini yikselten isaret dilinin daha dogru ve yaygin kullanimina yénelik mobil céztimler
Uretilirken, diger taraftan her iki kurumun da 2030 gelecek vizyonuile 6rtisen SKA maddelerine yonelik
6zel ¢c6zim gelistirme kamplarinin hazirliklari yapildi. Bu kamplarda inovasyon, Toplumsal Cinsiyet,
Kapsayici istihdam, Sorumlu Uretim ve Tiiketim, Esitsizliklerin Azaltilmasi ve Temiz Suya Erisim konulari
onceliklendirildi.

4 NITELIKLI INSANAYAKISIRIS 1 ESITSIZLIKLERIN 17 AMACLARICIN
EGITIM VEALTYAPI VEEKONOMIKBUYUME AZALTILMASI ORTAKLIKLAR
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