KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA
AYDINLATMA BIiLDIiRiMi

Tiirk Tuborg Bira ve Malt Sanayi Anonim Sirketi ve/veya Tuborg Pazarlama Anonim Sirketi (“Sirket”)
olarak kisisel verilerinizin korunmasina biiylik 6nem atfetmekteyiz. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili ikincil mevzuat uyarinca “veri sorumlusu” sifatiyla kisisel
verilerinizi KVKK’ya uygun olarak ve asagida belirtilen amaglar ve sinirlar kapsaminda iglemekte ve
buna uygun gerekli idari ve teknik tedbirleri almaya son derece 6zen gostermekteyiz. Bu sebeple isbu
“Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydilatma Bildirimi” (“Bildirim™) vasitastyla kisisel verilerinizi
isleme siireclerimiz ve mevzuat kapsamindaki haklarmiz hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. Kisisel Verileriniz

Internet sitemizde yer alan Iletisim portalinda yer alan form ve/veya Miisteri Hizmetleri Hattimiz
araciligiyla tarafimizla kurdugunuz iletisim kapsaminda asagida sayili kisisel verilerinizi islemekteyiz:

a) Kimlik Bilgileri: Adiniz soyadiniz, kisi tipi bilgisi (tiiketici, firma yetkilisi, ti¢lincii
taraf vb.)

b) Iletisim Bilgileri: Adresiniz, ikamet ili/ilcesi, telefon numaramz, e-posta adresiniz
¢) Miisteri Islem Bilgileri: cagr1 merkezi kayitlari, siparis bilgisi, talep bilgisi

d) Diger Bilgiler: iletisim formu ve/veya miisteri hizmetleri kanali aracihigiyla
talep/sikayetiniz kapsaminda varsa paylastigimiz kisisel veril ya da 6zel nitelikli
kisisel veriler

(Metin icerisinde yukarida sayil1 verilerin hepsi birlikte kisaca “Kisisel Veri” olarak anilacaktir.)

Internet sitemizi ziyaretiniz sirasinda elde edilebilecek diger verilere iligskin internet sitemizde
bilgilerinize sunulan Cerez Politikasi’ni inceleyebilirsiniz.

2. Kigsisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Verileriniz, Iletisim portalinda yer alan form ve/veya Miisteri Hizmetleri Hattimiz araciliiyla
Sirket’e sozlii veya yazili olarak ilettiginiz bilgilerden, farkli kanallarla (elden teslim, posta veya
elektronik posta gonderimi gibi) yazili olarak ilettiginiz ya da olusturdugunuz bilgi ve belgelerden,
edinilmekte olup, bu Bildirim’in 3. maddesinde belirtilen amaglar cercevesinde Sirket tarafindan
otomatik yontemlerle (sirketin kullandigi elektronik sistem ve programlar aracilifi ile) ve otomatik
olmayan (fiziki dosya ve kayit tutulmasi ile) yontemlerle islenmektedir.

Kisisel Verileriniz, isbu Bildirim’in 3. maddesinde belirtilen amaglar ¢ergevesinde, ilgili kiginin kendisi
tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmas, ve Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglemenin zorunlu olmas1 hukuki sebeplerine dayanarak islenmektedir.

Yukarida belirtilenlere ek olarak kisisel verilerinizin 3. maddede sayili amagclar ¢ergevesinde ayrica
islenmesi gerekir ise ilgili isleme siirecleri KVKK’nin 5. maddesinde de belirtilen asagida sayili hukuki
sebeplere veya acik rizaniza dayanilarak yerine getirilecek olup, bu siireglere iliskin olarak tarafiniza
ayrica bilgi verilecek ve gerekli ise agik rizaniz alimacaktir:

i. Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi;

ii. Fiili imkansizhk nedeniyle rizasimi agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmast
icin zorunlu olmasi;

iil. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas;
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iv. Veri sorumlusu olarak Sirket’in hukuki yiikiimliliginii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmas;
v. Ilgili kisisel verilerin ilgili kisi olarak sizler tarafindan alenilestirilmis olmasi;
vi. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas;

viii. Tlgili kisi olarak sizlerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusu olan
Sirketin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas.

3. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclar
Kisisel Verileriniz asagida belirtilen amaglar kapsaminda iglenmektedir:

a. Misteri memnuniyeti siireclerinin ytiriitiilmesi kapsaminda soru ya da talebinize yanit verebilmek,
goriislerinizi degerlendirmek ve bu dogrultuda iletisim siireclerinin yiiriitiillmesi

b. Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

[s faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi

a o

[s siireclerinin iyilestirilmesine yonelik dnerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi
s siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Mal/Hizmet satig sonrasi destek hizmetlerinin yiriitiilmesi

Miisteri iliskileri yonetimi siireclerinin yiiritiilmesi

= @ oo

Miisteri hizmetleri taleplerine iligkin istatistiklerin tutulmasi

—

Talep/sikayetlerin takibi

Giivenlik ve kalite standartlariin saglanmasi

—

k. Hukuk islerinin takibi ve yiriitiilmesi
. Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

4. Kisisel Verilerinizin Aktarimi ve Aktarim Amaci

Kisisel Verileriniz, KVKK m. 8 ve/veya m. 9’a uygun olarak, 3. maddede sayili amaglar ¢ergevesinde
teknik ihtiyaclarin ve operasyonel gerekliliklerin karsilanmasi amaciyla ilgili hizmet saglayicimiza
aktarilabilir/sunucularinda saklanabilir.

Kisisel Verileriniz Sirket’in grup sirketi olan ve fonksiyonlarinin birlikte yiiriitiildiigii Tiirk Tuborg Bira
ve Malt Sanayi Anonim Sirketi/Tuborg Pazarlama Anonim Sirketi ile yonetim ortaklig1 kapsaminda is
stirec ve faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla paylasilabilmektedir.

Yarg1 merciilerinin, kanunlar uyarinca yetkili bir kamu kurum ve kurulusunun kisisel verilerinizi talep
etmesi halinde ya da yasal siireglerce gerekmesi halinde, kisisel verileriniz mevzuata uygun olarak, bir
hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi hukuki sebebi temelinde
aktarilabilecektir.

Bilgi teknolojileri hizmetlerinin saglanmasi1 amaciyla yurti¢i ve yurtdisinda Sirket disi bilgi teknolojileri
firmalarindan destek hizmet alinabilmekte olup, bu hizmetlerin goriilmesi kapsaminda Bildirim’in 1.
maddesinde sayil1 Kisisel Verileriniz konu ile ilgili hizmet aldigimiz veri isleyenimize aktarilabilmekte,
ilgili veri isleyen firmanin teknik destek saglamak amaci ile zaman zaman sirket programlarina ve
dolayisi ile bu programlar altinda olan kisisel verilere erigsimi s6z konusu olabilmektedir.

Yukarida belirtilenler haricinde Kisisel Verileriniz yurt i¢i veya yurt disinda herhangi bir {igiincii kisiye
aktarilmamaktadir. Kisisel Verilerinizin yukarida belirtilen haller disinda herhangi bir iicilincii kisiye
aktariminin gerekmesi halinde buna iliskin olarak tarafiniza ayrinca bilgilendirme yapilacaktir.

5. KVKK Kapsaminda Veri Sahibi Olarak Haklariiz

KVKK ve yiiriirliikte bulunan diger mevzuat ¢ergevesinde:



1. Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

ii. Kisisel Verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

iii. Kigisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
iv. Yurt iginde veya yurt disinda Kisisel Verilerinizin aktarildig1 ti¢iincii kisileri bilme,

v. Kisisel Verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

vi. KVKK mevzuatinda 6ngoriilen sartlar gercevesinde Kisisel Verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

vil. v. ve vi. maddeleri kapsaminda yapilan iglemlerin Kisisel Verilerinizin aktarildig: tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

viii. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

ix. Kisisel Verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

6. Haklarimiz Kapsaminda Sirket’e Basvuru Yollari

Yukarida belirtilen KVKK kapsamindaki haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, kimliginizi tevsik
eden belgelerle birlikte, Kemalpasa Caddesi no: 258 Isikkent, Bornova, izmir adresindeki sirket
merkezine elden veya noter kanaliyla teslim edebilir ya da turktuborg@hs01.kep.tr/
tuborgpazarlama@hs01.kep.tr adresine kayith elektronik posta (KEP) ile, giivenli elektronik imza ile
veya mobil imza ile Sirket’e iletebilirsiniz.

Konuyu saygiyla dikkatlerinize sunariz.
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